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协作解决方案分析器(CSA)

Collaboration Solutions Analyzer(CSA)是思科协作工具，可为多种思科技术提供多种分
析和故障排除。

CSA支持BroadWorks分析：

呼叫引擎/呼叫流分析：应用服务器(AS)XSLog•
软件级别分析器(SLA):所有服务器（AS、NS、MS等）技术支持文件•

可通过以下URL访问该工具：

https://cway.cisco.com/csa/

单击“日志分析”(Log analysis)框可分析BroadWorks文件（AS XSLog和技术支持）：

这将使用户进入文件上传菜单，您可以在其中上传XSLog和技术支持文件：

https://cway.cisco.com/csa/


软件级顾问
CSA软件级别顾问(SLA)功能包括：

— 技术支持分析

— 报告缺失补丁程序的创建(HTMLformat)。  TXT格式即将推出。

CSA/SLA工具不会构建/创建补丁包。  自动补丁安装和捆绑包将在本文中讨论：

当CSA检测到BroadWorks(BRWKS)文件并且确定该文件为技术支持时，会触发技术源
分析：



通过选择文件并点击“运行分析”(Run analysis)按钮，CSA将处理该文件并返回软件级别
顾问报告：

在查看缺少的补丁时，用户点击“缺少的补丁列表”按钮（不在此处显示）。

呼叫引擎/呼叫流分析器
CSA呼叫引擎（呼叫流分析器）是一个分析应用服务器(AS)XSLog并提取XSLog内各种
呼叫的工具。  可以选择特定的呼叫，这会生成梯形图。

当CSA检测到BroadWorks(BRWKS)文件并且确定该文件是应用服务器(AS)XSLog时
，会触发呼叫引擎/呼叫流分析：

通过选择文件并点击“运行分析”(Run analysis)按钮，CSA将处理文件并返回文件中所包
含的呼叫列表：



要运行呼叫分析，请通过单击呼叫本身来搜索/选择要分析的呼叫。  CSA将返回此呼叫
的完整分析。

呼叫详细信息：

梯形图：

诊断签名查找结果 — （如果有）：





关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
链接）。


