
思科企业移动应用的帮助页面

目标

本文概述了思科企业移动应用的帮助选项。

适用软件 |版本

● 思科企业移动应用 | 1.0.24(指向App Store的链接)

系统要求

运行iOS版本13.0及更高版本的基于Apple iOS的设备支持思科企业移动应用。2021年秋
天，还将推出Android版本。

以下思科企业设备可由思科企业移动应用管理：

● Cisco Business 220 系列智能交换机
● Cisco Business 250 系列智能交换机
● Cisco Business 350 系列管理型交换机
● Cisco Business 100系列接入点
● Cisco Business 100系列网状扩展器
● Cisco Business 200系列接入点

简介

Cisco Business Mobile应用使您能够设置和管理您的思科业务网络。很遗憾，如果您正
在阅读此文章，您可能已经设置网络并遇到一些问题。

https://apps.apple.com/us/app/cisco-business/id1569243325
https://apps.apple.com/us/app/cisco-business/id1569243325
https://apps.apple.com/us/app/cisco-business/id1569243325


有关更多故障排除提示，请查看Cisco Business Mobile应用故障排除。
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进一步了解帮助页面

访问帮助页面

要访问Help页面，请点击overview屏幕底部的帮助按钮。

https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3003-troubleshooting-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3003-troubleshooting-cisco-business-mobile-app.html


导航到产品支持页面

如果您对网络中的特定设备有任何疑问，请点击相应的方框。

这将打开该系列的支持页面。您可以在此处查看该系列的所有文档。



聊天或呼叫我们

如果选择聊天，将打开即时消息窗口。

如果您选择呼叫我们，将显示相应的号码。在允许电话呼叫的设备上，可以选择Call按
钮。



分享您的反馈意见

在帮助页面底部，您会看到一个共享一些反馈的选项。

点击此链接后，将打开反馈页面。

🛈 Note: 此页面不用于提问。本指南专门用于针对您遇到的任何问题、功能请

求、改进建议等提供反馈。



结论

现在，您知道从何处获取更多信息或提供反馈！

想了解更多有关思科企业移动应用的文章？别看了！点击以下任意标签可直接进入该主
题。好好享受！

概述 零日 故障排除 设备管理 升级固件 重新启动设备 调试日志

https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3001-Day-Zero-Config-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3025-cisco-business-mobile-app-overview.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3002-Device-Management-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3025-cisco-business-mobile-app-overview.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3023-reboot-device-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/3024-debug-logs-cisco-business-mobile-app.html


关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
链接）。


