
解决错误"PersistLocalConfig failure"在
Umbrella的AD连接器日志中
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简介

本文档介绍如何解决Cisco Umbrella中Cisco Active Directory Connector日志中的
“PersistLocalConfig failure”错误。

先决条件

要求

本文档没有任何特定的要求。

使用的组件

本文档中的信息基于Cisco Umbrella。

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解所有命令的潜在影响。

问题

从Cisco Umbrella Dashboard查看Cisco Active Directory Connector日志时，您会看到以下错误消
息：

 

PersistLocalConfig failure: Access to the path 'C:\Program Files\OpenDNS\OpenDNS Connector\Config.dat' is denied.
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解决方案

请勿从ZIP文件中运行Setup.msi。

原因

此消息表示config.dat和Config-init.dat文件已创建为只读文件。当Setup.msi从ZIP文件内部运行
，而不是从中解压缩时，通常会发生这种情况。

Additional Information

向Umbrella支持提交Active Directory连接器日志
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