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简介

本文档介绍作为技术支持中心(TAC)一部分联系安全访问支持团队所需的步骤。

如何联系Secure Access支持团队

如果您对Secure Access产品或其集成功能有任何类型的问题或疑问，请联系Secure Access支持团
队。

步骤 1：登录到Support Case Manager工具。

步骤 2：点击Open New Case。

步骤 3：点击Open Case。

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case


步骤 4：通过直接选择其中一个选项或搜索产品名称(PID)部分找到您的Secure Access订用。

提示：确保您使用与支持合同关联的帐户登录。“按服务协议查找产品”(Find Product by 
Service Agreement)部分下可以显示包含关联合同数量的标语。



步骤 5：点击Next进入下一步。

步骤 6：输入您的支持票证详细信息（标题和说明）。



注意：思科严重性和升级指南。

步骤 7：选择Secure Access Technology和Sub-Technology。

步骤 8::选择问题区域。

https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/service_descriptions/docs/cisco-severity-and-escalation-guidelines.pdf


步骤 9：添加要通知的有关此支持票证的任何其他CC列表。

步骤 10：提交票证。



注意：检查您的收件箱，了解包含支持票证确认信息的邮件，一旦为票证分配了工程师
，即可收到支持团队的初始电子邮件。

如何联系Secure Access支持团队（试用帐户）

如果您拥有概念验证(POC)或价值验证(POV)的试用帐户，并且希望与思科支持团队一起打开支持
票证，请检查本节中所述的说明。

步骤 1：登录到Support Case Manager工具。

步骤 2：点击Open New Case。

步骤 3：选择“试用产品支持”。

步骤 4：搜索安全访问。

步骤 5：选择Secure Access。

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case


步骤 6：选择Open Case。

步骤 7：输入您的支持票证详细信息（标题和说明）。



注意：思科严重性和升级指南。

步骤 8::添加要通知的有关此支持票证的任何其他CC列表。

步骤 9：提交票证。

https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/service_descriptions/docs/cisco-severity-and-escalation-guidelines.pdf


注意：检查您的收件箱，了解包含支持票证确认信息的邮件，一旦为票证分配了工程师
，即可收到支持团队的初始电子邮件。

将思科帐户链接到服务合同

如果您执行了上述步骤，但找不到安全访问订用，您需要将合同与您的思科ID关联。

执行本视频或本文中介绍的步骤，将您的思科ID与合同关联：创建对Cisco.com帐户的服务合同访
问权限

如果您没有合同编号，请查看此文章以找到它：查找合同编号并添加对合同编号的访问权限

如果您有EA或找不到您的合同编号，请在此链接中提交新的Inquire:Web帮助查询门户

https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security-vpn/security-vpn/217968-create-a-service-contract-access-to-a-ci.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security-vpn/security-vpn/217968-create-a-service-contract-access-to-a-ci.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security-vpn/security-vpn/217968-create-a-service-contract-access-to-a-ci.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security-vpn/security-vpn/217968-create-a-service-contract-access-to-a-ci.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/web-security-appliance/118223-qanda-csa-00.html
https://web-help.cisco.com/
https://web-help.cisco.com/


  
  



点击后Submit Inquiry，系统将向您发送包含后续步骤的电子邮件。



注意：需要1至24小时才能在门户上反映合同更改。

关联合同后，请使用本文前面部分所述的步骤打开支持通知单。



提示：要查找您的合同ID，请联系您的销售代表或帮助您购买Cisco Secure Access的合作
伙伴

为安全访问支持团队排除故障并收集基本信息

使用Cisco Secure Access时，可能会遇到需要联系思科支持团队的问题，或者希望对问题进行基本
调查并尝试查看日志并隔离问题。本文继续介绍如何收集与安全访问相关的基本故障排除日志。请
注意，并非所有步骤都适用于每个场景。

为安全访问支持团队排除故障并收集基本信息

技术服务资源指南

https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/secure-access/221240-troubleshoot-and-collect-basic-informati.html


思科技术服务有助于确保您的思科产品和网络高效运行，并从最新的系统和应用软件中受益。在需
要技术支持时，您可以使用思科技术服务合同提供的资源和工具快速解决问题。

有关思科支持服务级别协议的详细信息，请访问以下文章：技术服务资源指南

相关信息

为安全访问支持团队排除故障并收集基本信息•
如何为 Cisco.com 账户添加思科服务合同访问权限•
技术服务资源指南•
思科严重性和升级指南•
Support Case Manager•
技术支持和下载 - 思科系统公司•

https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tac/technical-services-resource-guide.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/secure-access/221240-troubleshoot-and-collect-basic-informati.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tac/technical-services-resource-guide.html
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/service_descriptions/docs/cisco-severity-and-escalation-guidelines.pdf
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/index.html


关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
链接）。
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