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简介

本文档介绍可用于从CP-8821无线电话收集日志的所有方法。 

先决条件

要求

本文档没有任何特定的要求。

使用的组件

本文档中的信息基于CP-8821 on 11.0.5-SR1固件。

日志收集方法与其他固件版本相同。您可以收集的内容略有差异，但本文档中会介绍这些信息。

本文档中的信息是从实验环境中的设备创建的。本文档中使用的所有设备最初均采用原始（默认
）配置。如果在生产环境中执行这些任务，请确保您了解任何命令的潜在影响。

日志收集方法

具有网络连接的设备

从8821收集日志的最简单和最常用的方法是通过浏览器下载日志。这是在有网络连接的场景中使用
的最佳方法。

步骤1.要使此方法正常工作，您需要确保在设备上启用Web访问。

步骤2.完成此操作后，在浏览器中导航至电话的IP。



步骤3.选择左侧的Console Logs，如图所示。

步骤4.选择Console Logs后，系统将显示设备上存储的日志列表：



最常用的文件是all_logs.tar和“问题报告工具日志”(Problem Report Tool Logs):

选择all_logs.tar可下载设备上的所有日志文件。•
在问题报告工具(PRT)日志部分下选择一个选项，除了获取标准电话控制台日志外，还可以获
取一些有用的诊断信息。  由于收集了其他诊断输出，在大多数情况下，这是首选选项。

•

可以使用以下两种方法之一生成PRT:



如果您有电话的物理访问权限，请访问设置>电话信息>报告问题>提交。大约一分钟后，系统
会显示一条通知，表明报告已生成，您可以在电话网页上找到该报告。

•

第二个选项允许管理员从电话网页生成PRT（如图所示），但它要求电话在11.0(5)或更高。  
这还需要访问Admin网页(https://x.x.x.x:8443，其中x.x.x.x是8821 IP地址)。  此页面的凭证可
在CUCM中配置，默认名称和密码为admin // Cisco，如图所示。

•

没有网络连接的设备

从没有网络连接的设备收集日志的第一件事是尝试确定电话是否连接到接入点(AP)，但不获取IP。
如果发生这种情况，最好在设备上设置静态IP并使用第一个日志收集方法。但是，在设备未连接到
AP的场景中，可以使用以下两种方法之一完成日志收集，这两种方法都需要额外的硬件。

电话坞站(CP-DSKCH-8821)

第一种方法允许将8821置于有线网络上。这要求您具备以下几个条件：

8821坞站(CP-DSKCH-8821)1. 
USB至以太网转换器（支持的USB转换器列表）2. 

注意：USB转换器不用于连接到桌面充电器以供日常使用。它仅用于调配设备或日志收集。

连接并连接到网络的USB保护器后，您可以转到电话上的Network Settings并确认电话收到IP地址。
如果此电话尚未启用Web访问，您将需要该电话从CUCM获取配置文件。为此，请确保电话正在接
收选项150（或在电话上手动配置TFTP服务器），以允许它获取该文件。完成后，在浏览器中导航
到电话的IP。

USB电缆

最后的日志收集方法要求电话随附有USB电缆。它还要求电话已启用Web访问或SSH访问。

步骤1.使用USB电缆将电话连接到计算机。Windows计算机不需要安装任何驱动程序，但如果您使

https://x.x.x.x:8443
https://www.cisco.com/c/zh_cn/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8821/english/adminguide/w88x_b_wireless-8821-8821ex-admin-guide/w88x_b_wireless-8821-8821ex-admin-guide_chapter_011.html#task_FB4973AB5435B56E0C24081ACA88709D
https://www.cisco.com/c/zh_cn/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8821/english/adminguide/w88x_b_wireless-8821-8821ex-admin-guide/w88x_b_wireless-8821-8821ex-admin-guide_chapter_011.html#task_FB4973AB5435B56E0C24081ACA88709D
https://www.cisco.com/c/zh_cn/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8821/english/adminguide/w88x_b_wireless-8821-8821ex-admin-guide/w88x_b_wireless-8821-8821ex-admin-guide_chapter_011.html#task_FB4973AB5435B56E0C24081ACA88709D


用Mac，请确保已安装此驱动程序。

步骤2.将电话的IP地址设置为192.168.1.100(255.255.255.0)，将您的PC放在同一网络中。作为参
考，我使用192.168.1.101。

步骤3.如果启用了Web Access，请在浏览器中输入电话IP。

步骤4.如果已启用SSH访问，则可以通过该SSH连接到电话IP。连接成功后，系统会显示两个凭证
提示符。第一个提示是建立SSH连接，这些凭证是在CUCM的设备页面上配置的。输入这些凭证后
，电话会提示输入第二组凭证，您可以对其用户名和密码使用debug // debug。

步骤5.在出现第二个提示符后，配置SSH应用程序将终端输出记录到文件中，然后运行sdump命令
，该命令会将所有控制台日志转储到Putty会话中。

注意：通过SSH收集的日志仅对可按需重现的问题进行故障排除有用。无法通过SSH收集历
史日志或PRT。

相关信息

如何排除无线电话故障•
技术支持和文档 - Cisco Systems•

https://joshuawise.com/horndis
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/collaboration-endpoints/wireless-ip-phone-8821/212534-cisco-8821-microphone-troubleshooting.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/index.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/index.html
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