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简介

本文档介绍如何正确清洁Cisco IP电话，并提供有关保持设备清洁的最安全方法的指导。

背景信息

您的安全是首要问题，思科了解新型冠状病毒肺炎（COVID-19，即2019冠状病毒病）大流行对医
疗等行业产生了重大影响。

为了满足这些市场的需求，并确保您和同事的安全，您必须考虑本文档中的指南对台式电话进行清
洁和消毒。

一般信息

Cisco台式IP电话没有完全密封，接触到水、液体或粉末时，IP电话上的内部电子设备可能会损坏。

在清洁之前，请确保设备已关闭并已拔下，以免出现短路或其他风险。

清洁思科电话时，请勿直接在设备上喷洒任何液体物质。相反，请使用湿布或擦拭来轻轻擦拭电话
的触摸点。如果布是湿的，设备上的塑料间隙可使液体到达电话的敏感电子元件。与所有非耐候电
子元件一样，液体和粉末会损坏组件并导致硬件故障。

要清洁电话，建议使用含有少于17%的异丙醇或约75%的乙醇的Caviwipes和Saniwipes。关于清理
IP电话，需要记住以下几个要点：

请确保电话内部没有液体渗漏，否则可能会损坏内部电子组件。•
不要使用漂白剂或其他化学物质等苛刻的化学物质来清洁电话的外壳。•
如果手机接触到任何可能导致污点或其他损坏的东西，请立即清洗手机；例如，污垢或沙子、
墨水、化妆、肥皂、洗涤剂、酸、酸性食物或洗剂。

•

注意：一天使用3次以上的Caviwipes或Saniwipes会损坏电话的外表面，并对电话的外观产生
负面影响。
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