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简介

本文档介绍如何从Cisco Nexus控制面板数据代理收集日志和配置文件

环境

接入:使用网络管理员角色登录到Cisco Nexus控制面板数据代理的凭证。

Cisco Nexus控制面板数据代理版本3.10.x此过程适用于嵌入式和非嵌入式部署。

有关文档规则的详细信息，请参阅 Cisco 技术提示规则。

分辨率

在Cisco Nexus控制面板数据代理3.10.x中收集交换机技术支持文件

确认用户帐户具有网络管理员角色。1. 
在Cisco Nexus Data Broker主屏幕中，单击Troubleshooting，然后单击Tech support。 
 

2. 

https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html


在技术支持上下文中，单击右上角的操作下拉菜单，然后单击触发作业。 
 

  
在System（系统）窗口中，单击Select Device选项以选择要从中收集技术支持信息的设备。
然后，单击Basic或Advanced以指定要收集的命令列表。  

3. 



 



 
 
Nexus控制面板数据代理开始连接到交换机，并开始收集技术支持文件。请耐心等待。4. 
当您看到Status更改为Success时，请单击蓝色的SHOWTECH_xxxxxxx文件名。单击
Actions下拉列表，然后单击Download。  
 

 

5. 



在Cisco Nexus控制面板数据代理3.10.x（嵌入式和集中式）中收集系统技术支持文
件

显示Cisco Nexus控制面板数据代理的主屏幕。 1. 
单击右上角的Settings Cog。 
 

 
 

2. 

从菜单中单击Download Log。3. 

在Cisco Nexus控制面板中收集系统技术支持文件 

在Nexus Dashboard 4.2及更高版本中，您可以创建数据代理类型的交换矩阵，以帮助在Cisco 
Nexus交换机上为交换端口分析器(SPAN)和测试接入点(TAP)汇聚自动创建数据代理交换矩阵。

1.显示Nexus控制面板的主屏幕。 
 



2.单击管理>技术支持。 
 

3.单击Actions下拉列表，然后选择Collect tech support。

4.为您的技术支持命名，指定收集的数据是否仅限于在过去24小时内收集的数据，然后单击收集。



  
 

5.完成后，选择要下载的Tech Support捆绑包。单击Actions下拉列表，然后单击Download。 
 

注意：为集群中的每个节点创建一个技术支持捆绑包。1节点集群（如图所示）只生成
1.tar.gz文件。一个3节点群集，生成3个单独的.tar.gz文件。请确保将浏览器配置为允许多
次下载。
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