Configuration de CUCM en intégration CUBE -
Exemple de configuration
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Introduction

Ce document décrit les bases de la configuration de Cisco Unified Border Element (CUBE) avec
Cisco Unified Communications Manager (CUCM).

Conditions préalables

Exigences

Cisco recommande que votre systéme ne dispose pas d'une configuration DNS (Domain Name
System) et que vous ayez connaissance des rubriques suivantes :

+ CUCM versions 8.6 a 10.x
« Cisco 10S® version 15.1(2)T et ultérieure

% Remarque : Les adresses IP varient en fonction des schémas d’adressage du réseau.

Composants utilisés

Les informations contenues dans ce document sont basées sur le fait que n'importe quel nombre
de serveurs CUCM, n'importe quel routeur a services intégrés Cisco (ISR), ISR de génération 2
(G2) ou routeur a services d'agrégation Cisco (ASR) peut étre un CUBE. Aucun processeur de



signal numérique (DSP) n'est requis pour le fonctionnement CUBE de base.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Configurer

Coté CUBE de l'intégration CUCM vers CUBE

Lorsque vous configurez un CUBE pour la premiére fois, vous devez activer le routeur afin
d'acheminer les appels comme un CUBE. Cette image présente une configuration VolP de service
vocal de base sur un CUBE :

voice service voip
mode border-element
al low-connections sip to sip

fax protocol t38 version @ ls-redundancy @ hs-redundancy @ fallback none

sip
early-offer forced
midcall-signaling passthru

g

g729 annexb-all

Voici quelques points importants a propos de cette configuration :

» La premiere ligne de la configuration est mode border-element, qui active CUBE sur un
routeur. Certains périphériques ne disposent pas de cette configuration lorsqu'ils
fonctionnent en tant que CUBE.

 Allow-connections sip to sip permet au CUBE d'accepter les appels SIP (Session Initiation
Protocol) et de les acheminer comme des appels SIP. Il y a aussi des options pour H323.

» Le protocole de télécopie t38 est une configuration par défaut pour les routeurs ISR G2. Elle
n'est pas nécessaire pour la configuration CUBE.

» L'offre anticipée forcée permet a CUBE d'acheminer les appels dans un scénario d'offre
retardée vers une offre anticipée. Presque tous les fournisseurs nécessitent des appels SIP
d'offre anticipée. Il est en fait recommandé d'envoyer une offre anticipée de CUCM afin
d'éviter les problémes de coupure de support précoce.

» Le passthru de signalisation d'appel intermédiaire est uniquement destiné aux appels SIP a
SIP. Il est nécessaire pour que certains services supplémentaires fonctionnent.

» (G729 annexb-all est optimal dans les cas ou CUBE négocie avec des fournisseurs qui
n'adhéerent pas au format RFC pour les codecs G729r8 et G729br8.



Configuration de terminal de numérotation dial-peer sur CUBE

Les terminaux de numérotation dial-peer sur CUBE sont semblables aux autres terminaux de
numérotation dial-peer sur les passerelles Cisco I0S. La différence est que les appels sont
acheminés d'un terminal de numérotation dial-peer VoIP a un autre terminal de numérotation dial-
peer VolIP.

dial-peer voice 1000 volp
destination-pattern 1...
session protocol sipvé
session target 1pv4:10.1.1.1
atmf-relay rtp-nte
codec g7llulaw

no vad
dial-peer volce 2008 volp
session protocol sipvZ
incoming called-number 1...
dtmf-relay rtp-nte

codec g71lulaw

no vad

Notez qu'il y a deux terminaux de numérotation dial-peer ici : entrant et sortant. CUBE correspond
toujours a deux terminaux de numérotation dial-peer. Les terminaux de numérotation dial-peer
entrants sont du point de vue de CUBE, soit du CUCM, soit du fournisseur SIP. Les terminaux de
numérotation dial-peer sortants sont envoyés vers CUCM ou vers le fournisseur SIP.




ICisco vous recommande d'effectuer la plupart des manipulations de chiffres sur CUCM par le
biais de chiffres significatifs, de masques de numéro de téléphone externe et de traductions.
Référez-vous a l'article Comprendre la correspondance des terminaux de numérotation dial-peer
entrants et sortants sur les plates-formes |IOS pour plus d'informations sur les terminaux de
numeérotation dial-peer.

La manipulation de chiffres peut étre effectuée sur CUBE, de la méme maniere que sur les
passerelles vocales Cisco |I0S. Référez-vous a l'article Traduction de numéros a I'aide des profils
de traduction vocale pour plus d'informations.

Adressage IP de base

L'adressage IP sur CUBE est effectué de la méme maniére que sur les autres périphériques Cisco
IOS, mais il utilise la table de routage afin de déterminer a partir de quelle interface le CUBE
fournit le trafic SIP. La commande show ip route A.B.C.D fournit des informations sur l'interface
que le CUBE utilise afin de fournir le trafic SIP. Ceci est important lorsque des appels sont
envoyés a CUCM et lorsque des appels sont envoyés a un fournisseur SIP. Des routes statiques
peuvent étre nécessaires pour que cela fonctionne.

Dans certains cas, vous devez lier le SIP a une interface particuliére, telle qu'une interface de
bouclage sur le CUBE. La liaison SIP peut provoquer des effets secondaires, par exemple lorsque
le CUBE n'écoute pas le trafic SIP sur une interface particuliere. Cisco recommande de ne pas
utiliser de liaisons et de laisser la table de routage décider, mais ce n'est pas toujours possible.
Vous pouvez appliquer des liaisons SIP sous Voice Service VolP > SIP, ou sur des terminaux de
numérotation dial-peer individuels. Les liaisons SIP sont expliquées plus en détail dans l'article
Configuration des fonctionnalités de liaison SIP.

Codecs de classe vocale sur CUBE

Les codecs de classe vocale sont utilisés pour CUBE afin de proposer plusieurs codecs lorsque
les appels utilisent un terminal de numérotation dial-peer VolIP particulier. Il s'agit du méme que
sur une passerelle vocale Cisco 10S, mais lorsqu'il s'agit d'un CUBE, les codecs sont filtrés d'un
segment d'appel VolIP a l'autre. Il utilise des codecs disponibles sur le terminal de numérotation
dial-peer entrant et le terminal de numérotation dial-peer sortant. Les codecs qui correspondent
aux deux sont des offres envoyées. Lorsque CUBE recgoit un message SIP avec le protocole SDP
(Session Description Protocol), il compare également ce message aux codecs de classe vocale.
Cela permet a CUBE de filtrer les codecs en fonction de ce qui est recu du message SIP avec
SDP, le terminal de numérotation dial-peer entrant et le terminal de numérotation dial-peer sortant.
L'autre agent utilisateur SIP répond ensuite aux codecs proposeés.


https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice/call-routing-dial-plans/14074-in-dial-peer-match.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice/call-routing-dial-plans/14074-in-dial-peer-match.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice/call-routing-dial-plans/64020-number-voice-translation-profiles.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice/call-routing-dial-plans/64020-number-voice-translation-profiles.html
https://www.cisco.com/c/en/us/obsolete/ios-nx-os-software/cisco-ios-software-releases-12-4-t.html

volce class codec

codec preference

codec preference

codec preference

Le codec voice-class de l'image précédente contient trois codecs, g729r8, g711ulaw, ou
g711alaw. L'image les montre dans I'ordre dans lequel la passerelle Cisco |IOS donne la priorité a
la maniére dont les codecs sont proposés a I'extrémité distante. Les codecs de classe vocale sont
appliqués aux terminaux de numérotation dial-peer.

Application Cisco 10S Toll-Fraud

L'application de fraude de péage de Cisco I0S est utile car elle peut empécher I'accés SIP
indésirable, mais sans une planification appropriée, elle peut provoquer des problemes de
fonctionnement normal. L'application de fraude de péage de Cisco IOS permet au routeur de
spécifier les périphériques qui peuvent communiquer avec lui pour passer des appels (H323 ou
SIP). Les adresses IP utilisées comme cibles de session sur les terminaux de numérotation dial-
peer sont automatiquement autorisées a envoyer des appels a la passerelle vocale Cisco I0S
sans configuration supplémentaire. Cela inclut généralement tous les fournisseurs SIP et les
serveurs CUCM de I'environnement, mais pas toujours. Si ce n'est pas le cas, vous devez les
ajouter manuellement au CUBE. Seules les adresses de signalisation doivent étre ajoutées, pas
les adresses de support. Référez-vous a l'article Fonctionnalité de prévention des fraudes a péage
dans 10S version 15.1(2)T pour plus d'informations.

Coté CUCM de l'intégration CUCM vers CUBE

1. Afin d'ajouter I'agrégation a la configuration CUCM, accédez a cet emplacement :


https://www.cisco.com/c/en/us/obsolete/contact-center/cisco-agent-desktop.html
https://www.cisco.com/c/en/us/obsolete/contact-center/cisco-agent-desktop.html
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. Sélectionnez Add New et continuez a configurer la ligne principale SIP comme indiqué ici :

Trunk Configuration

—Trunk Information

Trunk Type® SIP Trunk X
Device Protocol® SIp -
Trunk Service Type® Mone({Default) bl

- ()

. Dans la page de configuration de liaison, n'oubliez pas de sélectionner le pool de
périphériques approprié qui autorise les appels entrants vers le serveur CUCM particulier qui
accepte les appels.



Trunk Configuration

LES&'-‘B

= Status

@ Status: Ready

~Device Information

Product:
Device Protocol:

SIP Trunk
SIP

Trunk Service Type Nane{Default)
Dievice Name® Trunkl
Description

" Default
Common Device Configuration = Mone =

Call Classification®

Uze System Dafault

Media Resource Group List < Mane =
Location™ Hub_Hone
ALR Group < Nane =

Tunneled Protocal®

OSIG Variant™

Hone

Mo Changes
HWa Lhdng

AmER o AR SRR E o ai

Une fois la liaison créée, assurez-vous que les modeles de route y accedent correctement
via un modéle de route SIP ou une configuration de liste de route/groupe de routes.

L'en-téte de renvoi de redirection peut étre coché pour les appels entrants ou sortants.

Lorsque des numéros externes sont transférés vers le réseau VolP, les messages
d'invitation SIP sont accompagnés d'informations de déroutement relayées vers CUCM. Elle
indique I'appelant d'origine. Par exemple, si un flux d'appels est intégré a Cisco Unity
Connection (UC) et passe dans la messagerie vocale, UC utilise la source de renvoi initiale
(numéro transféré externe) comme boite de messagerie de destination. Il est donc possible
qu'ils obtiennent le message d'accueil d'ouverture par défaut au lieu de la boite aux lettres
des abonnés comme prévu. Cela dépend du flux d'appels et des exigences de votre
topologie, que cela soit nécessaire ou non pour la configuration.
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System v Call Routing »  Media Resources *  Advanced Festurez v Device ¥  Application v  Uszer Management -

Trunk Configuration
e sove

¥l use Device Poal Called Party Transformation CSS

Calling Party Transformation CSS < Mone = -
[¥|use Device Pool Calling Party Transformation CSS

Calling Party Selection® Originator v
Calling Line 1D Presentation™ Default -
Calling Mame Presentation™ Default -
Calling and Connected Party Info Format® peliver DN only in connected party -

—

HFedirecting Diversion Header Delivery -
Redirecting Party Transformation CSS < None > v

Quthound|

¥ Use Device Pool Fedirecting Party Transformation C55

|- Caller Information

P ] e ma

4. Le profil SIP pour l'offre anticipée est souvent nécessaire lorsque vous connectez le CUBE a
un fournisseur. Si le trunk se connecte a un autre périphérique Cisco, vous ne souhaitez
peut-étre pas sélectionner l'insertion MTP (Media Transport Protocol) en fonction des
périphériques distants. Cette image montre I'emplacement du profil SIP et I'endroit ou
sélectionner la case pour I'offre anticipée.
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IP Profile Configuration
[} corr RReset 2 Appiyconfis G AddNew

=Trunk Specific Configuration

Reroute Incoming Request to new Trunk based on® Never -
RSVP Over SIP* Local RSWP -
Resource Priority Marmespace List < None = -

V] Fall back to local RSVP

SIP RellX¥ Options™* Disabled -
Video Call Traffic Class® Mixed o
Calling Line Identification Presentation® Diefault -

_| Deliver Conference Bridge Identifier

WllE=rly Offer support for voice and video calls {insert MTP if needed’

Send send-receive SDP in mid-call INVITE

| allow Presentation Sharing using BFCP
T alow ix Application Media

L'offre anticipée permet souvent de résoudre les premiers problemes de support qui
surviennent lorsque vous intégrez le serveur CUCM et CUBE a d'autres produits tiers. Il est
également recommandé dans la conception du réseau de référence de la solution (SRND).

Si le profil doit étre modifié, il est toujours préférable de créer un nouveau profil a utiliser a la
place du profil par défaut.

% Remarque : Cette case a cocher est utilisée lorsque les utilisateurs finaux ne
souhaitent pas qu'un MTP soit utilisé a chaque appel.

5. Il peut étre nécessaire de passer du protocole TCP/UDP au profil de sécurité SIP en fonction
du flux d'appels. Afin d'effectuer cette modification, naviguez vers SIP Trunk Security
Profiles > Non Secure SIP Trunk Profile :
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BS‘M‘E XM Cnmr %ﬂaﬁ & Mpply Config |:|'}=Addwaw

=SIP Trunk Security Profile Information

Narme* Non Secure SIP Trunk Profile

Description Mon Secure SIP Trunk Profile authenticated by null String
Device Security Mode Mon Secure -
Incoming Transport Type * TCP+UDP -
TCP =

" lEnable Digest Authentication UDP

Monce Validity Time (mins)® LS

®.509 Subject Name

Les appels échouent et des traces CUBE/CUCM sont nécessaires pour comprendre ce qui
se passe pendant la panne, mais cette fonctionnalité peut étre modifiée afin de confirmer
gu'elle n'est pas la cause du probléme. Cependant, une fois cette modification effectuée,
vous devez réinitialiser/redémarrer I'agrégation pour que la modification ait lieu.

6. Dans certaines circonstances, il peut étre nécessaire d'ajouter le masque de téléphone
externe sur la configuration du téléphone pour que I'appel puisse continuer, car certaines
opérateurs de télécommunications n'autorisent pas la poursuite de I'appel sans le masque
attendu. Afin d'effectuer cette modification, accédez a la page de configuration du numéro de
répertoire (DN) du téléphone de I'appelant, apportez la modification nécessaire a la zone, et
réinitialisez/redémarrez le téléphone aprés I'enregistrement des modifications.
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Directory Mumber Configuration

Qﬁave

{seconds) feature

Party Entrance Tone® Default -

-Line 1 on Device SEPO0022BDD68649

Display {Caller 1D} Display text for
instead of a directory number for calls, If you specify a number, the person rece

ASCII Display {Caller ID)

Lime Text Label

ASCII Line Text Label

Wisual Message Waiting Use Systermn Policy -
Indicator Policy *

Audible Message Waiting Default -
Indicator Policy®

Veérifier

Effectuez des appels de test afin de vérifier que votre configuration fonctionne correctement. Si les
appels de test échouent, prenez des traces de service CUCM détaillées ou des traces CUBE afin
de comprendre le probleme.

Dépannage

Il n'existe actuellement aucune information de dépannage spécifique pour cette configuration.



A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.
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