Gérer les instances de produit dans un compte
virtuel Smart Software Manager

Objectif

Cisco Smart Software Licensing est une nouvelle fagon de penser les licences. Elle simplifie
I'expérience de licence dans l'entreprise, facilitant I'achat, le déploiement, le suivi et le
renouvellement des logiciels Cisco. Il offre une visibilité sur la propriété et la consommation
des licences via une interface utilisateur simple et unique.

Il existe trois types de licences valides pour une période différente :

- Les licences perpétuelles restent valides et n'ont pas d'expiration.

- Les licences de démonstration doivent étre renouvelées aprés 60 jours.

- Les licences a durée déterminée demeurent valides pour des périodes déterminées de
un a trois ans.

Note: Les licences sont supprimées des comptes virtuels a leur expiration.

Avant d'enregistrer une licence Smart Software, vous devez d'abord générer un jeton
d'enregistrement d'instance de produit. Une instance de produit est un périphérique unique
avec un identificateur de périphérique unique (UDI) enregistré a I'aide d'un jeton
d'enregistrement d'instance de produit. Vous pouvez enregistrer plusieurs instances d'un
produit avec un seul jeton d'enregistrement. Chaque instance de produit peut avoir une ou
plusieurs licences qui résident dans le méme compte virtuel.

Note: Pour savoir comment créer ou gérer les jetons d'enregistrement d'instance de produit
sur votre compte virtuel, cliquez ici.

L'onglet Instances de produit de la page Licence logicielle Smart affiche des informations sur
toutes les instances de produit de votre compte virtuel. Dans I'onglet Instances de produit,
procédez comme suit :

- Affichez la liste de toutes les instances de produit.

- Affichez les informations relatives a chaque instance de produit et aux licences qu'elle
consomme.

- Afficher les informations relatives aux alertes pour une instance de produit spécifique.

- Transférer une instance de produit spécifique entre des comptes virtuels.

- Supprimez une instance de produit spécifique du compte virtuel qui la supprime ensuite
du compte Smart.

- Exporter la liste des instances de produit dans un fichier de valeurs séparées par des
virgules (CSV).

Cet article explique comment gérer les instances de produit dans votre compte virtuel.

Note: Pour savoir comment enregistrer une licence Smart Software sur un routeur de la
gamme RV34x, cliquez ici pour obtenir des instructions.

Gérer les instances de produit dans votre compte virtuel


https://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5554
ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5540

Important : Les instances de produit sont validées pendant 90 jours a compter de la date et
de I'heure de leur premiere création. Les produits intelligents enregistrent les contacts avec
le cloud Cisco ou avec leur service par satellite au fur et a mesure que les produits sont
utilisés. Si une instance de produit ne contacte pas Cisco pendant 30 jours, une alerte
mineure est envoyée a I'administrateur de licences, indiquant qu'il peut y avoir interruption
de leur connexion Internet. Une autre alerte mineure est envoyée si l'instance de produit ne
contacte pas Cisco pendant 60 jours aprés sa date de validation. Aprés 90 jours, une alerte
majeure est émise. Si l'instance de produit ne se connecte plus a Cisco apres cela,
l'instance de produit est déconnectée des licences utilisées par le produit. Ces licences sont
retournées au pool de quantités de licences de la société pour étre utilisées pour une autre
instance de produit.

Afficher les instances de produit dans un compte virtuel

Etape 1. A 'aide de votre navigateur Web, accédez & la page Cisco Software Central, puis
connectez-vous a votre compte Smart.

Log into an Existing Account

User Mame

cCcoesup

Password

Forgot your user ID and/or password?

Note: Si vous n'avez pas encore de compte, créez-en un en cliquant sur S'inscrire
maintenant.


https://software.cisco.com/

Create A New Account

There are various levels of access depending on your
relationship with Cisco. Review the benefits of registration and
find the level that is most appropriate for you.

Register Now

Etape 2. Dans la page Cisco Software Central, sélectionnez License > Smart Software
Licensing.
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Note: Vous pouvez également cliquer sur Licence logicielle Smart dans la zone Licence.



Cisco Software Central English [ Change] & Hello, Cisco Demo Sma

n Order = Download & Upﬁl'ld!! - PI'I!I'|'|!bﬂI'I|I'Ig - License - Administration
Download & Upgrade License
Softwans Doariload Traditional Licansing
Dirwrilcd rebrwr sofvwang of updilos bo your cusranl softwang Ganaraly and mdnags PAR-based and othar devics hcarmes indueding
damo Beanses
aDalivary

Grt Lasd alocironic fulfilmen) of softwang. licsases and documdnlation Smart Softwane Licensing

Product Uipgrade Tool (PUT)
COrdiar Majed upgrackes 10 SoMwang Such B8 LInied Comimuinicatons Enlerprisa Liconss Agreemants
Genorale and manage koonsos from Enlerprise Licorss Agreoments
Upgradeable Products
Birgwsa a ISt of Al avadabby Soltwane updasns

Etape 3. Cliquez sur Inventaire > Instances de produit.

Cisco Software Central > Smart Software Licensing

Smart Software Licensing

Aleris License Conversion Reports Email Motification Satellites Activity

Virtual Account: sbsb -

General Licenses Event Log

Le tableau Instances de produit contient les informations suivantes pour chaque instance de
produit associée a votre compte virtuel :



Ganaral Licanses Product Instances Event Log

I:'*N 5 fame, F } =
Mama Product Type Lasi Contact Alers Actions
rouheraa 5602 GATEWAY 2017-Mar-02 18:22:54 Actons =
rouferdd 5719 GATEWAY 2017-Feb-28 18:40:05 Actions =
reafnrd 4SA0M GATEWRY 201T-Apr-21 19:13:12 Actions =
routard454 G0 GATEWAY 2017-Apr-11 04:16:56 Actons «
routerddGC5E GATEWAY 2017-Mar-31 0604 Achons
routerdd 7453 GATEWRY 2017-Apr-10 01:34:58 AChons =

Showing Al § Reconds

- Nom : ID de produit ou nom d'instance de produit

- Type de produit — Numéro d'identification du produit

- Dernier contact - Date d'association

- Alertes : messages avertissant |'utilisateur des actions requises pour la maintenance des
produits

. Actions : option permettant de supprimer une instance de produit ou de transférer vers
un autre compte virtuel.

Etape 4. Cliquez sur le nom de l'instance de produit pour afficher les informations détaillées
relatives a une instance de produit spécifique.

Note: Si une icone de configuration de cluster apparait en regard de l'instance de produit,
cela signifie une haute disponibilité des routeurs pour cette instance spécifique.

Ganaral Licenses Product Instances Evant Log

(r] Search by Name, Product T o
Product Typa Last Contacl Marls AClions
GATEWAY 2017-Mar-02 18:22:54 Achons =
GATEWAY 2017-Feb-2B 18:40:05 Achons =

roarfardd Sl GATEWAY 201T=8pr21 19:13:12 Actions «

routerd454CC GATEWAY 2017-Apr-11 04:16:56 Actions =

reuterd46C5E GATEWAY 2017-bar-31 064044 ALhons -

rouferdd T453 GATEWAY 2017-4pr-10 §1:34:59 Actions «

Showing Al § Records

Les informations sont organisées sous les onglets suivants :



- Onglet Vue d'ensemble : I'onglet Vue d'ensemble affiche les éléments suivants :
- Description de l'instance.

- Informations générales sur l'instance de produit, notamment le nom, le produit,
l'identificateur d'héte, I'adresse MAC (Media Access Control), I'ID de produit (PID), le
numéro de série, le compte virtuel, la date d'enregistrement et le dernier contact.

- Utilisation de la licence incluant le nom de la licence et le numéro requis.

B
routerd45602
O bl Ewant L

Description
TEWAY

General
Mama: rouferdd SH02
Fraduc GATEWAY
Haost Identifier akaDD101
Mac Address EC:BD: 10445680
FID R 345-K9
Sorial Mumbaer PEFMNZIPET
Virtual Account shsh
Fagiration Date 201 7-Mar-02 182240
Last Conlact 20017-Mar-02 18 F2-54

License Usage

Licansa Riequired
RvV-Zenas Anyconnec! VPN License 2

RV-Seras Security Services License i
Showing &l 2 Rows
Transfer.. Remove.

- Onglet Journal des événements — L'onglet Journal des événements affiche des détails
sur les événements spécifiques a l'instance de produit pour le compte virtuel sélectionné

- Messages décrivant les événements.



- Les fois ou les événements se sont produits.

- Utilisateurs associés a I'événement, soit I''D CCO du propriétaire du compte, soit le
service d'assistance Cisco.
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Vous devez maintenant avoir correctement affiché les instances de produit dans I'onglet
Instances de produit de votre compte virtuel.

Exporter des instances de produit dans un compte virtuel

Vous pouvez exporter le tableau des instances de produit a partir de I'onglet Instances de
produit de votre compte virtuel.

Etape 1. Cliquez sur Inventaire > Instances de produit.

Cisco Software Central > Smart Software Licensing

Smart Software Licensing

Alerts Inventory License Conversion Repors Email Motification Satellites Activity

Virtual Account: shsh -

General Licenses Product Instances Event Log

Etape 2. Cliquez sur I'icone Exporter pour exporter un fichier de valeurs séparées par des
virgules (CSV) sur votre disque dur.



Ganaral Licenses Product Instances Event Log

Mamis Product Typae Lasi Contact Alars Actions

rouferea i GATEWAY 2017-Mar-02 18:22:54 Achons =
routerd45719 GATEWAY 2017-Feb-28 18:40:05 AChions -
routard 4 SA0N GATEWAY 2017-Apr-21 19:13:12 Actions =
rofferaabl L GATEWNY EI'_I'I:I'-P.pr-!i 041656 ACHONS -«
roulerddECSE CATEWAY 2017-Mar-31 0640044 Achang =
routerdd 7453 GATEWAY 2017=Apr10 01:34:59 Actions =

Showing Al § Records

Note: Le systéme utilise une boite de dialogue dépendant de la plate-forme pour enregistrer
le fichier. La boite de dialogue varie Iégérement en fonction du navigateur et du systéme
d'exploitation que vous utilisez.

A B C D

MName Product Type Last Contact

routerdd45602 GATEWAY 2017-Mar-02 18:22:54
routerd45719 GATEWAY 2017-Feb-28 18:40:05
routerd45A0A GATEWAY 2017-Apr-21 19:13:12
routerd464CC GATEWAY 2017-Apr-11 04:16:56
routerdd46C5E GATEWAY 2017-Mar-31 06:40:44
routerd47453 GATEWAY 2017-Apr-10 01:34:59
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Vous devez maintenant avoir exporté un fichier CSV contenant les instances de produit de
votre compte virtuel.

Transférer une instance de produit depuis ou vers un autre compte virtuel

Pour transférer une instance de produit vers un autre compte virtuel, vous devez disposer
d'un acces au compte virtuel auquel vous allez transférer des instances de produit. Procédez
comme suit pour transférer une instance de produit vers un autre compte virtuel.

Etape 1. Dans la page Smart Software Licensing, cliquez sur Inventory > Product Instances.



Cisco Software Central > Smart Software Licensing

Smart Software Licensing

Alerts License Conversion Reports Email Motification

Virtual Account: sbsb -

Licenses Product Instances

Etape 2. Dans la colonne Actions, cliquez sur le lien Transfert de I'instance de produit que
vous souhaitez transférer.
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Ganaral

(

Mama
ressinrda el
routerdd 57189
ruderdd SA08,
routnrd 4400
routerd4BCSE

reidardd TA53

Licanses Praduct Instances

Froduct Typa

GATEWRY

GATEWAY

GATEWAY

GATEWRY

GATEWAY

GATEWAY

Ewent Log
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Note: Vous pouvez également cliquer sur le nom de l'instance, puis sur le bouton Transfert
situé en bas a gauche de I'onglet Vue d'ensemble ou Journal des événements.



routerd45602 ¢

Crvarviow Event Lag

Description

GATEWRY

General
MNama: rowterad S0
Froduesl GATEWAY
Host Identifier aBold101
MALC Address EC:BD:1D44:56:E0
FID: FV3A5-K9
Sarial Number PSZNZ21PSE
Vietual Account: shsh
Fegairation Dafe: 201 7-Mar-02 18:22-41)
Last Contact: 2017 -Mar-02 18:22-54

License Usage

License Rquired
RV-Serias Anyconnect VPN Licensa 2
RY-Serias Security Services Licensa i

Sherwing all 2 Rows

Note: Dans cet exemple, le routeur 445602 est choisi.

Dans la zone Nom, l'instance de produit et le nom du produit s'affichent automatiquement.
Dans cet exemple, l'instance de produit est router445602 et le nom de produit est
GATEWAY.
Transfer Product Instance

Marme: routerd45602 (GATEWAY)

Etape 3. Sélectionnez le compte virtuel vers lequel vous souhaitez transférer l'instance de
produit.



Transfar -

Although its usz

not update its cf
SBSBDaCSC

Note: Dans cet exemple, SBSBSBDa est sélectionné.

Etape 4. (Facultatif) Cliquez sur Annuler pour annuler le transfert.

Transfer Product Instance

Marme: routerdd 5602 (GATEWAY')

Transfer SESEDS -

Although its usage will count against the new Virtual Account, the product instance will
not update its configuration until it contacts the Smart Software Manager.

Etape 5. Cliquez sur le bouton Transfert pour transférer l'instance de produit vers un autre
compte virtuel.

Transfer Product Instance

Marme: routerdd 5602 (GATEWAY)

Transfer SESEDS -

Although its usage will count against the new Virtual Account, the product instance will
not update its configuration until it contacts the Smart Software Manager.

Transfer Cancel

Vous devez maintenant avoir transféré une instance de produit vers un autre compte virtuel.

. The product instance was successfully transferred

Vérifier les instances de produit transférées



Il existe deux fagons de vérifier que le transfert d'instance de produit a bien été effectué.
Option 1 : Vérifier a partir du compte virtuel actuel
Etape 1. Cliquez sur l'onglet Journal des événements du compte virtuel actif.

Virtual ﬁ.r.:munl

General Loz Product Insiancos Ewent Log

E-Il Soarch by Licenses or Prodoct

M aagn Tl L
Tha prodisct instance "roulerdd 5402 was trarmferned from the Vidual Account "sbal™ 1o the Virlual Ascount "SBSED", | 201T-Apr-25 619:42 imags

Note: Dans cet exemple, l'instance de produit router445602 a été transférée au compte
virtuel SBSBDa.

Option 2 : Vérifier a partir du compte virtuel sélectionné

Etape 1. Sélectionnez le compte virtuel vers lequel vous avez transféré l'instance de produit.

Cisco Software Central > Smart Software Licensing

Smart Software Licensing

Alerts Inventory License Conversion Reports Email Maotificatiol

Virtual Account:fsbsh -

General Lics Sbsb

SBSBDa

SBSBDaCsC

[

Note: Dans cet exemple, le compte virtuel sélectionné est SBSBSBDa.

Etape 2. Dans la page Inventaire, cliquez sur Journal des événements.
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Note: Dans cet exemple, l'instance de produit router445602 a été transférée au compte
virtuel SBSBDa.

Etape 3. Cliquez sur I'onglet Instances de produit pour consulter le tableau Instances de
produit. La nouvelle instance de produit doit avoir été ajoutée.

Virtual Account:JSBSBDa~

Praduct Instances =il Log

Nama Product Type Last Contact Alarts Actions

GATEWAY 2017 -Mar-02 18:22:54 Actions -

Showing 1 Recond

Note: Dans cet exemple, l'instance de produit router445602 a été ajoutée dans le compte
virtuel SBSBDa.

Vous devez maintenant avoir vérifié I'instance de produit transférée vers un autre compte
virtuel.

Supprimer une instance de produit

Important : La suppression d'une instance de produit du logiciel signifie que vous la
supprimez uniquement de la table Instance de produit. Les licences utilisées par l'instance
de produit sont toujours disponibles et peuvent étre utilisées par d'autres produits. Vous
devez réenregistrer l'instance de produit avec le cloud afin qu'elle puisse communiquer a
nouveau avec le produit.

Pour supprimer une instance de produit de la table Instance de produit de votre compte
virtuel, procédez comme suit :

Etape 1. Dans la page Smart Software Licensing, cliquez sur Inventory > Product Instances.



Cisco Software Cenfral > Smart Software Licensing

Smart Software Licensing

Alarts Licensa Conversion Reports Email Nofification Satellifes Activity

Virtual Account: sbsb -

General Licenses Product Instances Ewvent Log

Etape 2. Dans la colonne Actions, cliquez sur le lien Supprimer de l'instance de produit &
transférer.

sanaral Licenses Product Instances Ewant Log

r_-:-l- Soarch by Name. Product Type ":'..,
Nama Product Type Lash Contact Alarts Acticns
roautard 45719 GATEWAY HAT-Fab-28 18:40005 Agtions -
roautardd S GATEW®WY 201 T-Ape-21 19:13:12 Actions =
reuterdd 84CC GATEWRY 2017T-Ape-11 04: 1658 Actiong -«
routerdd GCSE GATEWAY 2017-Mar-31 06:a0ca4 Actions =
routerdd 7453 GATEWAY 20 T-Ape-10 01:34:55 Transfar,

Note: Dans cet exemple, le routeur 446C5E est choisi.

Etape 3. Cliquez sur le bouton Supprimer l'instance de produit pour supprimer l'instance de
produit spécifique.

Confirm Remove Product Instance

If you continue, the product instance "routerd46CSE" will no
longer appear in the Smart Software Manager and will no
longer be consuming any licenses. In order to bring it back,
vou will need to re-register the product instance.

Remowve Product Instance Cancel

Vous devez maintenant avoir supprimé une instance de produit de la table Instance de



produit de votre compte virtuel.

. The product instance was succe

sfully removed

el

Cp

Hame
rouinrdd 5119
roauterd 4 S AN,
roulerd 48400

rouferd 4 T453

Licainsns Product Instances
Product Type Last Conbadt
GATEWRY 201 T-Fob-28 18:40:08
GATEWRY 201 F-Apr-21 191312
GATEWRY 201 TApra11 01656
GATEWAY 201T-Apr-10 01:34:59

Evand Log
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Actions =

Achons =

Achons =

AcChons =

Showing All 4 Reconds

Note: Pour savoir comment annuler I'enregistrement d'un périphérique a partir de votre

compte Smart Software Licensing, cliquez ici.
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