Al Assistant dans Cisco Business Dashboard et
Cisco Business Dashboard Lite

Objectif

L'objectif de cet article est de fournir une présentation du nouvel assistant Al sur le
Cisco Business Dashboard (CBD) et le Cisco Business Dashboard Lite (CBD Lite).

Périphériques pertinents | Version logicielle

Tableau de bord Cisco Business [2.11.1
Tableau de bord commercial Cisco Lite |2.11.1

Introduction

CBD et CBD Lite sont congus pour simplifier la gestion du réseau pour les petites et
moyennes entreprises. Un assistant Al a été ajouté a CBD et a CBD Lite. Il est
configuré pour transformer la fagon dont vous trouvez les informations et gérez votre
réseau d'entreprise Cisco.

L'assistant d'intelligence artificielle constitue votre ressource de référence pour obtenir
des réponses rapides et précises a vos questions sur les produits Cisco Business et le
CBD a l'aide de l'intelligence artificielle de circuit de Cisco.

Principales capacités et avantages d'Al Assistant

Acces instantané aux informations : Plus besoin de passer au crible les manuels ou de chercher
en ligne. Al Assistant peut rapidement récupérer des informations de la documentation officielle de
Cisco.

Base de connaissances complete : L'assistant Al est formé a une vaste bibliotheque de
documents Cisco Business, notamment :

Guides d'administration

Guides de démarrage rapide (QSG)
Fiches techniques

Guides d'installation

Guides CLI

notes de version

Notes techniques

Foire aux questions (FAQ)

Méme les vidéos des Cisco Tech Talks !



® Couverture produit étendue : Il prend en charge les requétes sur les gammes de produits Cisco
Business les plus répandues, telles que :

® Commutateurs de la gamme Catalyst 1200/1300
Commutateurs de la gamme CBS 250/350
Commutateurs de la gamme CBS 220
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® Points d'accés Cisco Business Wireless (CBW)
® Cisco Business Dashboard (CBD) lui-méme
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Application mobile professionnelle Cisco

Conditions préalables

® | e systéeme CBD et le systeme de gestion du client doivent tous deux disposer d’un acces a
Internet et peuvent accéder a 'URL des services Web d’Amazon (https://smb-ai.cbd-
aws.com/ai/app/index.html)

® De plus, un compte Cisco.com (CCO), Google ou Apple est requis pour I'authentification

Lancement de Al Assistant
Dans cet article, le CBD sera utilisé pour démontrer le lancement de I'assistant IA.
Etape 1

Pour lancer Al Assistant, connectez-vous a votre CBD.


https://smb-ai.cbd-aws.com/ai/app/index.html
https://smb-ai.cbd-aws.com/ai/app/index.html
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Etape 2

Sélectionnez la nouvelle icbne Al Assistant dans I'angle supérieur droit de la fenétre
CBD.

= Cisco Business Dashboard Network @2 P x d’ A
Branch 1 & onboarding Location Discovery Topology  Floor Plan
.

Vous serez invité a vous connecter a Cisco Al Assistant a l'aide de Cisco Single Sign
On (Cisco SSO), de comptes Google ou de comptes Apple.
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Login to Cisco Al Assistant

‘dil Continue with Cisco SSO

{5 Continue with Google

‘ Continue with Apple

Etape 4

Une fois que vous avez entré vos informations d'identification, il exécute la page
Bienvenue dans l'assistant Al (la premiére fois que vous vous connectez a l'assistant
Al de ce tableau de bord) ou il navigue directement vers l'assistant Al.

How can | help today?

Choose a suggestion or use the text field to ask a question. | have limitations and
won't always get it right, but your feedback will help me improve,

What's new for CBD 2.10.17 ‘What's Cisco Catalyst 1300 switch?
Introduction of the new features Introduction of the Cisco Catalyst 1300 switch
®

What's the health status of my CED? Help me troubleshoot

Assistant can make mistakes. Verfy responses



Etape 5

Par défaut, Al Assistant apparait sous la forme d'une fenétre contextuelle dans la
fenétre du navigateur CBD.

@ L'option Réduire I'historique des threads se trouve dans le coin supérieur gauche de I'écran.

Immédiatement ci-dessous se trouvent le nouveau bouton de thread et I'historique des threads. Le
nouveau thread démarre une nouvelle chaine de requéte et I'historique des threads affiche les requétes
que cet utilisateur a émises sur I'lA.

@ La barre de contréle se trouve dans I'angle supérieur droit.

Au bas de I'écran se trouve le champ de requéte permettant de saisir des questions ou d'affiner des
qguestions dans le méme thread.
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Etape 6
L'invite de l'assistant Al comporte quatre catégories de questions :
® Quelles sont les nouveautés ?
® Apercgu du réseau et des périphériques
® Informations et conseils sur les produits

® Dépannage (uniquement dans CBD)

Lors de la sélection d'une catégorie, une liste de questions par défaut s'affiche.



Meet your Al Assistant

[El We keep your data safe and secure

Learn how personal data is processed when using the Al Assistant in our Al Assistant disclosures,
Remember to always use the Al Assistant in accordance with your company’s Al use policies.

(— N
What's New? > Product Information and Guidance >

Network and Device Insights > Troubleshooting >
\_ J

Ask the Al Assistant a question. Shift+Enter for a new line

Assistant can make mistakes. Verify responses.

Etape 7

La barre de contrdle située dans I'angle supérieur droit de I'écran comporte plusieurs
commandes :

® || affiche le nom d'utilisateur et une liste déroulante permet de se déconnecter de l'instance Al.

Hi, Al @B 8~ X

[# Logout

® Un raccourci pour ouvrir un nouveau thread de requéte.

Hi, + Bl &~ X

® || existe un contréle de fenétre qui vous permet de basculer la fenétre Al vers une vue ancrée sur
le coté droit de I'écran, la fenétre flottante par défaut, ou d'ouvrir en plein écran.
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® Une option de fermeture de fenétre.

Hi, v

Exemple de requéte Al Assistant

Un exemple de requéte utilisant I'assistant Al est présenté ici. Il fournit des liens vers
les sources que I'IA a utilisées pour trouver les données.

= Al Assistant

[# Mew thread

Today

What's Cisco Catalyst 1300 switch?

Yeuterday
How many swilches in Branch 2

How can | backup the device config...
What's new for CBD 2.10.07

How can | configure stacking ...

Hi L C I -
® vou
How can | configure stacking on a C1300 switch?
O Al Assistant 0144 pm

To configure stacking on a Cisco Catalyst 1300 series switch, you need to follow these steps:

=

. Ensure Compatibility: Make sure that all switches you intend to stack are of the same
model and have the same firmware version. Stacking is only supported on certain models
of the Catalyst 1300 series, and all units in a stack must be of the same type Catalyst 1300

2. Select Stacking Ports: Use the 10-gigabit uplink ports for stacking. For phase one models,
look for the “4X’ designation, which indicates the presence of four 10-gigabit uplink ports.
In phase two, models may include multi-gig and 10-gig downlink ports Cisco Tech Talk;

3. Configuration via CLLI:

Log into the first switch and enter the Configure Terminal mode.
Use the command stack configuration links followed by the interface range that will
work as stack ports. For example, 10 gig ports 11 to 12,

Asgrstant can make muslaioes. Vierify responies
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Conclusion

L'assistant Al dans CBD et CBD Lite est une étape importante pour rendre la gestion
du réseau encore plus intuitive et efficace. Explorez cette nouvelle fonctionnalité et
découvrez la puissance de l'assistance basée sur I'lA!



A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



