Quand retarde les messages d'avertissement
dans le parametre de profil de rebond obtient
géenéré ?

Contenu

Introduction

Quand retarde les messages d'avertissement dans des parameétres de profil de rebond obtient
généré ?

Informations connexes

Introduction

Ce document décrit quand des messages d'avertissement de retard sont générés sur la
configuration des parameétres de profil du rebond des appareils de sécurité du courrier
électronique (ESA).

Quand retarde les messages d'avertissement dans des
parameétres de profil de rebond obtient généré ?

Note: Des messages d'avertissement de retard sont désactivés par défaut dans la
configuration de profils de rebond.

Retardez les messages d'avertissement qui sont configurables dans les parametres de profil de
rebond sont générés par I'ESA sur la deuxieme tentative de la livraison a I'néte réceptif. Les
messages peuvent seulement étre générés quand I'ESA recoit un code de réponse du Protocole
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) 4xx sur la tentative de la livraison.

Quand un email rencontre la livraison retardée due a un code de réponse du SMTP 4xx, les
informations sont ouvertes une session les mail_logs et le message dépistant des logs avec la
tentative associée de la livraison.

Voici un exemple du message d'avertissement de retard qui est généré par 'ESA dans les
mail_logs.

- Premiére tentative de la livraison pour I''D de message (MID) 64855 :

Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: New SMIP ICID 3160 interface Data Port (10.10.1.12) address
10.10.1.5 reverse dns host unknown verified no

Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: 1CID 3160 ACCEPT SG None match ALL SBRS not enabl ed country not
enabl ed

Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: Start M D 64855 | ClI D 3160

Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: M D 64855 ICID 3160 From <matt @bc. con>

Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: MD 64855 ICID 3160 RID 0 To: <matthew@i sco. conm

Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: M D 64855 Message-|D ' <op. zf dwol zf Oubsb2@rat hew. ci sco. con®'

Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: M D 64855 Subject 'sanple’



Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: M D 64855 ready 494 bytes from <matt @bc. cons

Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: M D 64855 matched all recipients for per-recipient policy

mai | _policy_one in the inbound table

Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: 1CI D 3160 cl ose

14: 21: 04 2018 Info: M D 64855 interim AV verdi ct using Sophos CLEAN

14: 21: 04 2018 Info: M D 64855 antivirus negative

14: 21: 04 2018 Info: M D 64855 using engi ne: GRAYMAIL negative

14: 21: 04 2018 Info: M D 64855 Qutbreak Filters: verdict negative

14: 21: 04 2018 Info: M D 64855 queued for delivery

14: 21: 04 2018 Info: New SMIP DCID 7436 interface 10.10.1.12 address 10.10.1.25 port 25
14: 21: 04 2018 Info: DCI D 7436 TLS success protocol TLSv1.2 ci pher DHE- RSA- AES256- GCCM

g
>
5
=
o o1 o1 o1 o1 o1l

SHA384

Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: Delivery start DCID 7436 M D 64855 to RID [0]

Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: Delayed: DCID 7436 MD 64855 to RID 0 - 4.1.0 - Unknown address
error ('452', ['Too many recipients received fromthe sender'])

Mon Mar 5 14:21:04 2018 Info: MD 64855 to RID [0] pending till Mn Mar 5 14:22:04 2018

[ Matt _cust om bounce_profil e]

Mon Mar 5 14:21:09 2018 Info: DCI D 7436 cl ose

- Deuxieme tentative de la livraison pour le MID 64855 :

Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: New SMIP DCI D 7437 interface 10.10.1.12 address 10.10.1.25 port 25
Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: DCI D 7437 TLS success protocol TLSv1.2 ci pher DHE- RSA- AES256- GCM
SHA384

Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: Delivery start DCID 7437 MD 64855 to RID [0]

Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: Delayed: DCID 7437 MD 64855 to RID 0 - 4.1.0 - Unknown address
error ('452', ['Too many recipients received fromthe sender'])

Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: Start MD 64856 ICID O

Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: M D 64856 was generated for bounce of M D 64855
Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: MD 64856 ICID O From <>

Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: MD 64856 ICID O RID O To: <nmatt @bc. conp

Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: M D 64856 ready 2863 bytes from <>

Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: M D 64856 queued for delivery

Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: MD 64855 to RID [0] pending till Mn Mar 5 14:23:06 2018

[ Matt _cust om bounce_profil e]

Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: Delivery start DCID 0 M D 64856 to RI D [O0]

Mon Mar 5 14:22:06 2018 Info: Message done DCID O M D 64856 to RRD [0] [('to', 'matt@bc.com),
("from, ""Miil Delivery System' <esa@ab.conm>'), ('subject', 'Delivery Status Notification

(Delay)")]
Tout le retard suivant des messages que d'avertissement sont générés a basé sur les parameétres
de profil de rebond.

Informations connexes

. Ce qui est les relations entre « attente d'initiale... » et valeurs « d'attente de maximum... »
dans le bounceconfig
. Support et documentation techniques - Cisco Systems



https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/security/email-security-appliance/118287-technote-esa-00.html
https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/security/email-security-appliance/118287-technote-esa-00.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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