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Introduction

Ce document décrit la procédure a suivre pour réinitialiser le mot de passe du portail
d'administration dans le cloud privé Cisco Secure Endpoint. Vérifiez que vous disposez d'un acces
console a l'ordinateur. Pour le cloud privé virtuel (vPC), vous pouvez utiliser la console distante
VM. Pour les appliances de cloud privé Secure Endpoint, vous pouvez utiliser le KVM dans le
contréleur de gestion intégré Cisco (CIMC) ou l'accés a la console physique.

Procédure

1) Pendant le redémarrage du cloud privé, appuyez sur F10 pour interrompre le processus de
démarrage

2) La boite de dialogue de sélection du démarrage s'affiche :
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Use the * and 4 keys to change the selection.
Press 'e’ to edit the selected item, or 'e’ for a command prompt.

3) Appuyez sur 'e'

4) L'écran suivant s'affiche. Faites défiler la sortie vers le bas pour accéder a la section "fi" et
modifiez la partie "ro" :

»» To release your mouse press: Control-3

insMod ext?
zet root="hd#, msdosl’
if [ x%feature_platformv_search_hint = xp 1; then
search no-f loppy fs—uunid set=root hint-bios=hd8, msdos1 hin~
—efi=hdf, msdosl hint-bareqetal=ahciB, Msdosl 4dc?dBfaZ-18cd-4e27-8496-cGfaBi™
ibda 7@
else
search —-no-floppy --fs-wuid --set=root dc?d8faZ-18cd-4e2?-0496-cbBfa™
Hioo bda/d
fi
linnx16 #uvmlinuz-3.18.08-693.17.1.e17.=xB86_64 root=sdev mappersamp_sc_ro*
1t-root_l1v ro crashkernel=anto rd. lvm. Iv=amp_sc_rootsroot_lv quiet biosdevnames
B net.ifnddAeEs=0 LANG=en_US5.UTF-8 transparent_hugepage=never console=ttyl
initrdlE #initramfs-3.18.8-693.17.1.el17.x86_B4. img

Press Ctrl-x to start, Cirl-c for a command prompt or Escape to
discard edits and return to the menw. Pressing Tab lists
possible completions.




vers "rw init=/sysroot/bin/sh" comme présenté dans la capture d'écran :
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insHod ext./
=et root="hdl,msdosl"
if [ x$feature_platform_search_hint = xp 1; then
search ——mo-Tloppy ——fs-uuwid —--set=root —-hint-bios=hdB, msdosl ——hin
—efi=hdB ., msdosl ——-hint-baremetal =ahciB, Hsdosi decFdB8faZz-18cd-4de??7-8496-chfaBd g~
bda’/H
else
search no=f loppy fs=uuwid set=root 4c?dB8faZ-18cd-4e2?-8496-c6fa~
HBEbda 78
fi
linuxls ~uvmlinuz-3.18.H8-693.17.1.e17.x866_64 root=sdev Happer<aMp_sc_ro™
bt —-root_1wv |riu init=/sysrootsbinssh|crashkernel=auto rd. lvm. lv=amp_sc_root<roots
1w guiet biGEsdeviare=6 net. iffaresz=A LANG=en_U5.UTF-8 transparent_hugepage=ne*
er console=ttyl_
initrdls #initramfs-3.18.8-693.17.1.e17. x86_64. img

Press Ctrl-x to start, Ctrl-c for a command prompt or Escape to
dizcard edits and return to the menw. Pressing Tab lists
possible completions.

5) Sélectionnez 'Ctrl-X' sur votre clavier

6) Une fois le shell présenté, exécutez la commande "chroot /sysroot" :
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7) Pour réinitialiser votre mot de passe, entrez la commande "passwd" et suivez les invites pour

entrer votre nouveau mot de passe
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8. Rechargez le VPC et connectez-vous en utilisant le nouveau mot de passe



A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



