Panique du noyau vManage et version 20.3.2.1

Table des matieres

Introduction

Probleme

Solution
Configurer le contréleur de disque de données

Configuration du type de disque dur - IDE vers SCSI

Mise a niveau vers 20.3.2.1.

Introduction

Ce document décrit le probleme qui se produit lorsque le noyau panique est expérimenté, instance
dans le redémarrage vManage et la version de la version 20.3.2.1.

Probleme

Il a été observé que certains déploiements ont connu une panique du noyau et que les instances
vManage ont redémarré. Il a été observé que le serveur APP a une empreinte mémoire élevée. La
signature serait un plantage des processus Linux di au manque de mémoire (OOM), avec une
limite de mémoire libre inférieure ou environ 300 Mo libres.

Les domaines problématiques identifiés sont les suivants :
1. Comparaison entre IDE et SCSI

2. OOM - Panique du noyau

Solution

Ce document vous guide a travers les modifications qui doivent étre apportées sur ESXI 6.7
(16713306).

Configurer le contrdleur de disque de données

L'option sera disponible en fonction de ce dont le matériel sous-jacent est capable. Si le type de
disque géré par le data store est un disque dur, seule I'option SCSI est disponible. Si le data store
hote du disque est de type SSD, vous avez la possibilité de configurer a la fois SCSI et SATA.
Nous recommandons ici de configurer le contrdleur de disque en tant que disque SATA.

Effectuez une sauvegarde config-db ou un snapshot de VM avant de continuer.

Procédez comme suit :



1. Utilisez la commande Request nms all stop de la session CLI vManage.

2. Mettez la machine virtuelle hors tension.

3. Ajoutez un nouveau périphérique sur chacune des instances vManage s'il n'a pas déja été
ajouté.

4. Le nouveau périphérique doit indiquer SCSI ou SATA.

. Modifiez les parameétres de VM sur le disque hébergeant /optant/données en SATA ou SCSI.

6. Redémarrez la machine virtuelle.

(&)

Configuration du type de disque dur - IDE vers SCSI

1. Sélectionnez I'option Edit pour la VM ou le contréleur doit étre modifié.

) VM-20-IDE

| B Poweron | #Edit | C
vM-20-IDE
Guest OS5 Red Hat Enterprise Linux 6 (64-bit)
Compatibility ESXi 5.0 virtual machine

2. Sélectionnez I'option Ajouter un autre périphérique comme illustré dans l'image.

"1 Edit settings - vM-20-IDE (ESXI 5.0 virtual machine)

[ Virtual Hardware | VM Options ]

2 Add hard disk ¥ Add network adapter 5 Add other device

» [ cPU n ) CD/DVD drive
[ Floppy drive
» Wl Memory ‘ 327
Serial port

» (2 Hard disk 1 ‘ 19.0 [E Parallel port

=1 USB controller
» o\ Hard disk 2

0

» EH Network Adapter 1 WM ® Sound controller v Connect
» M Network Adapter 2 Corl > Connect
v [ Floppy drive 1 SCS| controller y

» (@ Video Card Default settings v

Save | Cancel

Sélectionnez le type de contréleur en fonction du matériel sous-jacent.

Sélectionnez les options en fonction du type de disque dur.



» SATA pour SSD.
» SCSI pour disque dur.

3. Cliquez sur le disque sur lequel /opt/data est hébergé. Il s'agira trés probablement de I'IDE

comme indiqué :

» 2 Hard disk 1 19.05 GB
v ) Hard disk 2
Backing [datastore1] vM-20-IDE/vM-20-IDE_1.vmd
k
Capacity 200 GB
Thin provisioned No
Controller IDE 0:1
4. Enfin, passez-le de I''DE a SCSI ou SATA.
(5 Edit settings - vM-20-IDE (ESXi 5.0 virtual machine)
LR = | 32768 | MB W
b 3 Hord ik 1 | 19.051299/| GB v
~ [ Hard disk 2 | 200 GB g
Maximum Size 477 TB
Type Thick provisioned, lazily zeroed
Disk File [datastore1] vM-20-IDE/vM-20-IDE_1.vmdk
Shares Normal v v
li=ie s Unlimited
Controller location o .
Disk mode Dependent v
Sharing

Save Cancel

5. Cliquez sur Enregistrer.

6. Remettez la machine virtuelle sous tension.



Mise a niveau vers 20.3.2.1.

Avec la mise a niveau du systéeme vers la version 20.3.2.1, la fagon dont l'intégration de vAnalytics
avec CloudServices a changé. Pour que ces modifications améliorées prennent effet,
I'administrateur doit activer manuellement les services cloud et vAnalytics.

1. Des optimisations Config-DB ont été effectuées pour accélérer considérablement le temps de
requéte.

2. Des optimisations conviviales ont été mises en place pour s’assurer que le disque n’est pas
submergé par les données du périphérique et des mesures de protection nécessaires ont été
mises en place pour arréter la collecte de données lorsque 80 % de I'espace disque est utilisé.

3. Si vAnalytics ne collecte pas de données a partir de vManage, le systtme vManage ne continue
pas a écrire sur le disque sans distinction. Si vManage constate que vAnalytics dispose d'un
arriéré de données représentant 10 % de l'espace disque, il arrétera d'écrire des données pour
vAnalytics jusqu'a ce que vAnalytics reprenne sa collecte de données.



A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



