Comprendre l'algorithme permettant de
déterminer la maitrise dans les scénarios de
basculement UCCX
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Introduction

Ce document décrit I'algorithme utilisé pour déterminer la maitrise aprés le démarrage du
basculement ou de la récupération a partir du mode ile dans Unified Contact Center Express
(UCCX).

Conditions préalables

Conditions requises
Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

. UCCX
- Mécanisme de basculement

Components Used

Ce document n'est pas limité a des versions de matériel et de logiciel spécifiques.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre 'incidence possible des commandes.

Informations générales

Deux scénarios dans lesquels un maitre doit étre sélectionné sont possibles et I'algorithme utilisé
pour déterminer la maitrise entre les deux noeuds est différent pour chaque scénario.

Basculement normal du moteur



Ce scénario se produit lorsqu'il n'y a pas de maitre (par exemple lorsqu'un cluster est démarré) ou
qu'il y a un maitre, lorsque les noeuds sont basculés dans un environnement HAoLAN ou
HAoWAN sans mode ile.

L'algorithme cascade pour déterminer la maitrise (C'est-a-dire Try 1, else Try 2 else Try 3, else Try
4 in case contention) :

Etape 1. Déterminez I'état du moteur UCCX des deux noeuds, selon celui qui est le mieux en état,
c'est-a-dire le nouveau maitre. Si les deux sont identiques, passez a I'étape 2.

Etape 2. Déterminez le modéle matériel des deux noeuds. Le meilleur matériel est le nouveau
maitre. Si les deux sont identiques, passez a I'étape . Etant donné que de nombreuses
installations UCCX sont désormais virtuelles, cette étape n'est pas souvent utilisée.

Etape 3. Déterminez le noeud 1, a savoir Publisher (le premier noeud UCCX installé). Le nouveau
maitre est le noeud Publisher. CVD est programmé pour faire du noeud 1 le maitre par défaut.
Ceci est extrait du paramétre PrimaryEngineComputerName dans la configuration de cluster
(ClusterSpecificConfig) sur CET. Si cette valeur est incorrecte, Node2 prend toujours la maitrise.
Reportez-vous a : CSCuw95068.

Etape 4. Si I'étape 3 ne parvient pas a déterminer le nom d'héte correct de Publisher, définissez
Node 2 comme maitre (Abonné).

La logique est la suivante :

Etape 1. Vérifiez 'état du service des noeuds. Si le noeud 1 est IN_SERVICE et le noeud 2 est
dans PARTIAL_SERVICE, le noeud 1 devient le maitre. Si les états sont identiques (IN_SERVICE
ou PARTIAL_SERVICE), passez a 'ETAPE 2.

Etape 2. La spécification matérielle des 2 noeuds UCCX est vérifiée. Le serveur avec la meilleure
spécification est remis au maitre. Si les spécifications matérielles sont identiques, passez a
I'ETAPE 3.

Etape 3. Le PUBLISHER devient MASTER si le nom d'héte du PUBLISHER correspond au
PrimaryEngineComputerName sur CET (ClusterSpecificConfig). S'il n'y a pas de
CORRESPONDANCE, passez a I'étape 4.

Etape 4. Créer le maitre d'abonné si I'étape ci-dessus échoue.

Récupération en mode fle

Ce scénario est rencontré lors de la récupération a partir du mode ile lorsqu'il y a deux maitres.
Dans ce cas, l'algorithme ci-dessus n'est pas exécuté. Au contraire, le noeud UCCX Publisher (le
premier noeud UCCX installé) conserve la maitrise et I'abonné abandonne la maitrise.

Note: Il est important de noter que le nom d'héte du noeud principal doit correspondre a
I'entrée PrimaryEngineComputerName de l'objet ClusterSpecificConfig. Sinon, le noeud
secondaire est choisi comme maitre. Utilisez I'outil CET pour vous connecter au noeud
principal afin de vérifier si I'entrée est correcte et de la modifier si nécessaire.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuw95068
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuw95068

En outre, lorsque le systéme vérifie quel noeud est en meilleur état de service, comme indiqué a
I'étape 1, c'est la maniére de vérifier les services spécifiques veérifiés

- Service du moteur
- Composant Manager Manager dans le moteur
Si ces deux services sont IN_SERVICE, ce noeud est pris en compte pour la maitrise.

Voici un extrait des journaux dans lesquels I'algorithme est utilisé pour expliquer le scénario :
Dans ce scénario, le noeud 1 devait étre le maitre avant une panne WAN ; et lorsque le WAN est
revenu, le noeud 2 est devenu le MASTER.

Lorsque la liaison WAN est tombée en panne :

Premiérement, les deux noeuds étaient Master. Le noeud 1 était le maitre ; Le noeud 2 est
également devenu le maitre :

Cisco Unified CCX Engine sur le noeud 2 passe de false a true

3162: Dec 15 12:41:17.607 | ST 9%CVD- CLUSTER _MG3R- 7- UNK: JavaSer vi cel67

C'est également le moment ou le noeud suspecte un plantage de I'autre noeud :

3111: Dec 15 12:41:17.481 | ST %MCVD- CVD- 4- HEARTBEAT_SUSPECT_NCDE_CRASH: CVD suspects node crash:
st at e=Hear t beat St at e, nodel nf o=Node id=1 i p=172.30.72.2 convld=69 cnd=16 vi ewLen=1, dt =1022

Lorsque la liaison WAN est revenue et que CONVERGENCE a démarré :

9777: Dec 15 12:42:28.859 | ST %VCVD- CVD- 4- VASTER DETECTS _NCODE_JO N:. More than one naster

det ect ed, when processing node join: name=Ci sco Unified CCX Database, nodel d=2, nast er Cnt =1
9778: Dec 15 12:42:28.859 I ST %MCVD-CVD-7-UNK: Split after network partition is detected, new
nodel d=2

Node i d=002, addresses=[172.30.83.2], MAC addresses=[279f 2d5ba86d], conpNane=UCCXSUB, state=IN
SERVI CE, en=true, rm Port=6999, nusterPort=1994
Versionlnfo: [ Version=8.5.1.11003-32, crsRel ease=8.5.1.11003-32, crsServiceRel ease=,
cr sengi neeri ngSpeci al =, dbEdition=IDS, dbVersion=V11, installTi ne=1348139852000,
upgr adeTi ne=1348139852000, jtapi dientVersion=8.6(2.10000)-2 ]
cT=969, uT=969, rT=528, serVer=3, cvdVer=3, points=0
Conponent 201: type=CRS Hi storical Datastore, state=IN SERVICE, en=true, primfalse, node=002,
activationTi ne=1348141153000, parent=null, uT=492, rT=193, rootDir /opt/cisco/uccx,
version=8.5.1.11003-32, serVer=1
Servi cel63: nane=Cisco Unified CCX Database, Feature Service, isActivationSupported=fal se,
node=002, state=IN SERVICE, naster, parent=null, type=DB Services, |logDir:
/ comon/inform x/crs/???, en=true, uT=928, rT=0, version=8.5.1.11003-32, serVer=4
Conponent 202: type=Ci sco Recordi ng, state=IN SERVICE, en=true, primfalse, node=002,
activationTi ne=1348140987000, parent=null, uT=439, rT=198, rootDir /opt/cisco/uccx,
version=8.5.1.11003-32, serVer=1

9823: Dec 15 12:42:38.866 | ST %UCVD- CLUSTER _MGR- 7- UNK: Post Conver gence Event:
CONVERGENCE_STARTED, nane=Ci sco Uni fi ed CCX Engi ne

9824: Dec 15 12:42:38.866 | ST %MCVD- CLUSTER MGR-7-UNK: G Mr: Cisco Unified CCX Engi ne
Convergence Started



9825: Dec 15 12:42:38.866 | ST %VMCVD- CLUSTER_MCGR-7-UNK: try to process

Mast er Conver genceConpl et edCdl npl : name Ci sco Unified CCX Engi ne, nodeld=1, type=MASTER DROPPED
uni quel d=66, naster=fal se, updateTi ck=3101, baseTi ck=3100, nodeCurrent Ti ck=3101

9826: Dec 15 12:42:38.866 | ST %VCVD- CLUSTER_MGR- 7- UNK: process Mast er Conver genceConpl et edCndl npl
name Ci sco Unified CCX Engi ne, nodeld=1, type=MASTER DROPPED, uni quel d=66, naster=fal se
updat eTi ck=3101, baseTi ck=3100, nodeCurrent Ti ck=3101

9827: Dec 15 12:42:38.866 | ST %VCVD- CLUSTER_MGR- 7- UNK: JavaSer vi ce66: Cisco Unified CCX Engi ne on
node 1 change naster fromtrue to fal se

C'est a ce moment que la convergence a commencé. Par conséquent, I'algorithme expliqué
précédemment est utilisé pour sélectionner le maitre. Ici, notez les états des deux noeuds :

Node i d=001, addresses=[172.30.72.2], MAC addresses=[95eab6edc4cb], conpName=UCCXPUB,
st at e=PARTI AL SERVI CE, en=true, rm Port=6999, nasterPort=1994
Versionlnfo: [ Version=8.5.1.11003-32, crsRel ease=8.5.1.11003-32, crsServiceRel ease=
cr sengi neeri ngSpeci al =, dbEdi ti on=IDS, dbVersion=V11, installTi me=1348064353000,
upgr adeTi ne=1348064353000, jtapi CientVersion=8.6(2.10000)-2 ]
cT=3275, uT=3275, rT=534, serVer=3, cvdVer=3, points=0

Node i d=002, addresses=[172.30.83.2], MAC addresses=[279f 2d5ba86d], conpNane=UCCXSUB, state=IN
SERVI CE, en=true, rni Port=6999, masterPort=1994
Versionlnfo: [ Version=8.5.1.11003-32, crsRel ease=8.5.1.11003-32, crsServiceRel ease=
cr sengi neeri ngSpeci al =, dbEdi ti on=IDS, dbVersion=V11, installTi me=1348139852000,
upgr adeTi ne=1348139852000, jtapi CientVersion=8.6(2.10000)-2 ]
cT=969, uT=969, rT=528, serVer=3, cvdVer=3, points=0

Par conséquent, en se basant sur 'algorithme, le maitre est remis au noeud 2 (point 1 de
I'algorithme). Ceci explique pourquoi le noeud UCCX 2 est devenu le maitre aprés la
convergence.

Cependant, vous devez vérifier pourquoi le noeud 1 était en service partiel. Il était en service
partiel en raison du sous-systéme de téléphonie :

nane=Uni fi ed CM Tel ephony Subsystem Feature Service, isActivationSupported=false, node=001
st at e=PARTI AL SERVI CE
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