Configuration de Webex Al Agent pour CCE
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Introduction

Ce document décrit comment configurer Webex Al Agent pour Contact Center Enterprise (CCE).

Conditions préalables

Exigences

Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

» Packaged Contact Center Enterprise (PCCE) version 15.0
» Customer Voice Portal (CVP) version 15.0



« CVP Call Studio
» Navigateur vocal virtualisé Cisco (VVB)

Composants utilisés

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions logicielles suivantes :

PCCE 15.0
CVP 15.0

VVB 15.0
« Connexion au cloud
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre 'incidence possible des commandes.

Présentation de Webex Al Agent

Webex Al Agent est un agent d'intelligence artificielle virtuel intégré a Cisco Webex CCE ou CCE.
Il est congu pour améliorer le service et I'assistance grace a |'utilisation d'interactions
automatisées, a l'assistance d'agents actifs et a la déviation des interactions répétitives avec des
agents humains. .

Fond

L'agent Al est congu pour interagir avec les appelants du centre de contact, interpréter les
données entrées, générer des réponses appropriées en fonction de la formation dispensée et
exécuter des taches prédéfinies. Ce guide décrit les étapes nécessaires a la mise en oeuvre d'un
agent Al dans Contact Center Enterprise (CCE).

Webex Al Agent est présenté dans le cadre de la nouvelle version de CCE 15.0.

Architecture d'lA de Webex Agent
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Natif : Solution interne de Cisco pour Virtual Agent.
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Dans la solution CCE sur site et dans le locataire Webex CCE (WxCCE), plusieurs composants
principaux constituent la base de la solution Webex Al Agent. Ces composants couvrent a la fois
les environnements sur site et cloud et fonctionnent ensemble pour permettre des interactions

intelligentes pilotées par I'lA.



Composants sur site

+ CVP:CVP agit comme un systéme de réponse vocale interactif (IVR) intégré a CCE/WxCCE.
Il permet un routage automatisé des appels et en libre-service. CVP collabore avec VVB et
Speech Server pour intégrer I'agent Al dans le flux IVR.

» CVP Call Studio : un environnement de développement utilisé pour concevoir et créer des
applications vocales pour CVP.

* VVB / Speech Server :VVB gére le traitement multimédia et IVR. Speech Server
communique les requétes des appelants aux services d'orchestration Al a I'aide du protocole
gRPC.

» CCE Core : CCE Core inclut des composants clés tels que des passerelles périphériques, le
routeur et la station de travail Admin (AW). lIs fonctionnent ensemble pour traiter les
demandes et déterminer la destination appropriée. L'AW est utilisé pour configurer et gérer
I'ensemble de I'environnement CCE.

* Cloud Connect : Cloud Connect agit comme un pont sécurisé entre l'infrastructure CCE sur
site et les services cloud Cisco, permettant une intégration transparente.

Composants du cloud

» Webex Cloud Services - Control Hub :interface de gestion centralisée pour la configuration
des solutions cloud Webex. Depuis Control Hub, les utilisateurs peuvent provisionner et
lancer Al Agent Studio

» Services d'orchestration d'lA : couche d'orchestration basée sur le cloud de Cisco qui regoit
les requétes entrantes du systéme CCE ou WxCCE et les achemine vers I'agent d'lA Webex
Connect via un connecteur Cisco

» Webex Connect Al Agent : un agent d'lA hébergé dans le cloud, optimisé par Webex
Connect, congu pour gérer les interactions de maniére intelligente

» Al Agent Studio : interface visuelle utilisée pour concevoir des workflows et des scripts pour
I'agent Al scripté, permettant des expériences d'engagement personnalisées

Configurer les services Webex - Control Hub



Webex Control Hub sert d'interface centrale pour la gestion de votre organisation, des utilisateurs,
des droits de service et de la configuration de Webex Contact Center et d'autres services. Elle
permet la mise en service de tous les services Webex au sein d'une seule organisation
d'utilisateurs.

Voici les taches de configuration de I'agent d'l|A Webex que vous devez effectuer au sein de votre
organisation Control Hub.

* Inscrire Cloud Connect
» Lancer Al Agent Studio

Inscrire Cloud Connect
Etape 1. Ouvrez un navigateur Web et accédez & Control Hub : admin.webex.com

Welcome to Webex Control Hulb

Fmail Addrass

Meed help signing in™?

Connexion au concentrateur de contréle

Etape 2. Dans Control Hub, accédez & la section Contact Center & partir du menu de gauche.



wiebex Control Hub

Owverview

Walcome 1o Webex! Let's get started

Stari wsing Webex Conligure Caling services

B3 e Caling

Vicrw guida

Etape 3. Sur la page Contact Center, cliquez sur Cloud Connect pour commencer le processus

d'inscription.

= webeX control Hub

General

¢ Main Menu

CUSTOMER EXPERIEMCE Ad\"anced Webe}( Engage
Access the Webex Engage administration portal for canfiguring Digital Channe

Al Agents Configuration
Go to Webex Engage administration portal [

TENANT SETTINGS

| General
bigita Service Details Country of operation Tl Ty e
Integrations i
Tenant Timezone America/Chicago

Cloud Connect

Etape 4. Sur la page Cloud Connect, cliquez sur Add Cloud Connect.

Add Cloud Connect



Etape 5. Entrez le nom d’affichage et le nom de domaine complet (FQDN), puis cliquez sur
Register.

Add Cloud Connect Cluster

Display Name Deloud Clalud Connect

Display Name of the on-premises Cloud
Connect cluster which is being
Registered to the cloud

HION I W =
Enter the FODN of primary Clouwd

Connect node from the deployment

being Registered

ajouter un cluster cc

Etape 6. Dans la fenétre Allow Access, cochez la case Allow Access to the Cloud Connect Node,
puis cliquez sur Continue.



alualn  cigen Webex Hybrid Senvic
CISCO gl

Allow Access to Cloud Connect Node

Organization

FQDN or IP Address

l'llill‘l
CI5COo

Autoriser l'accés a CC

Contnue

Etape 7. Une fois que vous avez recu la confirmation que l'inscription est terminée, vous pouvez

fermer la fenétre.

Cisco Cloud Connect

Registration Complete

Enregistrement de connexion au cloud terminé

Lancer Al Agent Studio




Etape 1. Dans Control Hub, accédez & la section Contact Center & partir du menu de gauche.

= webeXx control Hub Q. Al-powered s

Overview

% Organization Settings

Webex and Hybrid Services
SERVICES

(" Updates & Migrations %
) Messaging
1 Meeting J

B. Calling
Find your service statuses in the header
» Vidcas
To see all status information for Webex, Hybrid
y Contact Cente and more, go to the new Status

wenu in the header

Show me where

Etape 2. Sur la page Contact Center, cliquez sur Al Agents pour commencer a créer |'agent
scripté ou autonome.

webex Control Hub

¢ Main Menu General

CUSTOMER EXPERIENCE
Advanced

Al Agents Configuration

TEMANT SETTINGS
General
Digital
Integrations

Cloud Connect

Etape 3. Sur la page Al Agents, sélectionnez Build your Al Agent.



= Webe)( Control Hub Q, Al-powered smart search

£ Main Menu AI Agents

CUSTOMER EXPERIENCE

Al Agents

TEMANT SETTINGS
General
Digital
Integrations

Cloud Connect Enhance your customer experience with Al agents

Use Al agents to help automate tasks, answer questions, and provide customer
support in all your channels.

Build your Al Agent

Etape 3. Dans la page Al Agents Studio, sélectionnez Create Agent.

(WAl AT agents

Q, Search by agent name | = Fiterbytype ¥ | | = Filter by creator ~ & Import agent + Create agent

Créer un agent Al scripté et autonome

%ﬁ Remarque : Les étapes compléetes de création d'un agent Al sortent du cadre de ce
document.

Pour plus d'informations sur la création d'un agent scripté ou autonome, reportez-vous a ce
document.

Configurer CCE

Les taches requises pour configurer CCE pour la mise en oeuvre de Webex Al Agent sont les
suivantes :

* Enregistrement de Cloud Connect (validation)


https://help.webex.com/en-us/article/ncs9r37/Webex-AI-Agent-Studio-Administration-guide

» Configuration du proxy Cloud Connect
» Gestion des indicateurs de fonctionnalité

Enregistrement de Cloud Connect (validation)

Etape 1. Ouvrez un navigateur Web et accédez a I'outil d'administration de PCCE CCE,
également appelé SPOG (Single Pane of Glass).

Etape 2. Connectez-vous avec vos identifiants d'administrateur.

Etape 3. Dans l'interface CCE Admin, sélectionnez Infrastructure Settings, puis choisissez
Inventory.

cllslél-:lzl Unified Contact Center Enterprise Management L9 ajerts

Administrator

X

Call Settings Digital Channels

Organization

Stocks

Etape 4. Sur la page Inventaire, localisez le serveur Cloud Connect. Assurez-vous que son état
est vert et qu'aucune alerte n'est présente.

Dans cet exemple, un seul serveur Cloud Connect (Publisher) est affiché. Dans un environnement
de production, vous voyez généralement deux serveurs : Editeur et Abonné.

ﬁ' cloudccal NN = Cloud Connect Publisher

Editeur CC

Etape 5. Cliquez sur le serveur Cloud Connect pour vous assurer que les informations
d'identification Admin sont correctes et que I'état de synchronisation avec le serveur AW est En



synchronisation. Si vous devez ajouter Cloud Connect, consultez les étapes de configuration post-
installation du Guide d'administration de PCCE :

Cloud Connect Administration

Username

Password

FLEI"L‘H[ F_"JV”E Status

Sync Status @

Sync Type

Enregistrer

Configuration du proxy Cloud Connect

Etape 1. Dans 'administrateur PCCE, accédez & la page Overview (Présentation) et faites défiler
la page vers le bas si nécessaire pour localiser et sélectionner la carte Features (Fonctionnalités).

Fonctionnalité

Etape 2. Sur la carte Features, cliquez sur Cloud Connect Integration.


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/pcce/pcce_15_0_1/configuration/guide/pcce_b_admin-and-config-guide-15_0_1/pcce_m_post-installation-configuration_15_0.html

Features

Contact Center Al
Courtesy Callback

Single Sign-On
Third-party Integration
Cloud Connect Integration

"

Sélection de fonctionnalités

Etape 3. Affichez I'état d'enregistrement de Cloud Connect ainsi que les détails de configuration
du proxy.

'-':llls'élc;' Unified Contact Center Enterprise Management L tierts Adminisuatoc
Cloud Connect Integration
Manage Cloud Connect settings 0

Registration
Cloud Connect Registration Status: Registered
Plaase ansure that the Cloud Connect node you are tndng to ragistar has intermet connectivity and the proxy sanvar, in case your developmant neads one, has bean configured bafare continuing tha

rogistration process.

To registerfun-register go oCisco Webex Contral Hub

Cluster Information L}

Proxy Details

Intégration CC

Si votre environnement nécessite un proxy pour communiquer avec les services Webex, saisissez
les détails du proxy utilisés par Cloud Connect.

Exemple : abc.cisco.com:8080

Par défaut, HTTP utilise le port 80, mais vous pouvez spécifier un numéro de port différent dans la
configuration du proxy.



Configurer 'application CVP Call Studio - Agent Al scripté

Cette section présente un exemple d'application Call Studio. Votre implémentation spécifique de
Call Studio peut étre différente.

Etape 1. Ouvrez l'application Call Studio sur votre bureau.

Etape 2. Dans CVP Call Studio, ouvrez votre application. Dans votre dossier d'application, cliquez
sur app.callflow pour ouvrir le canvas de I'application.

File Edit Callfflow MNavigate Search Project Run Window Help

F » s ' ¥ » 7
I I i.ﬁv g - - - =l 4 - - ]

Al &

—

& {5 Project Explorer X ==, § © B @ appcaliflow X

1| =5 CumulusVIVR A -
5 5 CumulusWXM D SenofCa I
N,

=S NativeAl_Auto
[£5 VAV_AI_AGENT
v =% WebexAlAgent _ '
= callflow BB ovr subdialog Start_01 J

(= deploy done

I EL apg.caIHTow | :- ¥Bl VirtualAgent\oice_D1 _

31 Elements X = B8 done
v (= Virtual Agent ~ v Rop [® Other Business Logic J ‘

¢ Dialogfiow ] custom_axit )
¢ DialogflowCX @ Decson | . done
[l Dialogflowlntent e T o don |
(& DialogflowParam ' e

¢ Transcribe

[ VirtualAaentVoice

._____‘. "

> AgentHandoffflag l— —— done »| B ovesue alog Return_01

Etape 3. Vous voyez maintenant le flux d’appels pour cette application. Il s'agit d'un flux simple
congu pour démontrer l'interaction entre IA Agent. L'application démarre la conversation avec
I'agent virtuel a l'aide de I'élément VAV (Virtual Agent Voice).



File Edit Callflow MNavigate Search Project Run Window Help

N-E@ Qg g ~f Py~ | B ose | WoR W E
5 [y ProjectExplorer x B S 7 § = B M@ “appcalifiow X
=B £S5 CumulusVIVR A _—
B 2 bz CumulusWXM D SanofCal |
» k= NativeAl_Auto iy
> (25 VAV_AILAGENT next
v ‘1’:% WebexAlAgent )
» (= califlow ‘ B cve subsaiog Stan 01 |
> (= deploy e -
v [ ————arror _
[ Elements X = 0 _:C,L \\) i
v (= Virtual Agent " J, oop I [ Other Business Logic |
m_ext

¢B) Dialogflow I custom,_

(@) DialogflowCX ‘ @ Decison ' \ done
(¢[8] DialogflowIntent —T \\ e done

& DislogflowParam N - \ \

¥
([ Transcribe ‘ >
¢[ VirtualAgentVoice e | sene ———'| CVP Subdialog Return_01

Une fois la conversation terminée, I'application prend I'une des trois branches de décision
suivantes :

+ Transfert a un agent actif - Affiché sous, IndicateurTransfertAgent
» Sortie personnalisée - Affichée sous, Autre logique métier
* Mettre fin a la session

Si aucun de ces trois états ne correspond, la session revient a I'agent virtuel.

Etape 4. Sélectionnez I'élément Virtual Agent Voice, puis accédez & I'onglet Settings a droite pour
accéder a sa configuration.

[ app.callflow X = B [@]ElementConfigu.. X Ot Outine = B

() Stan Of Call |
| R Voice Element - VirtualAgentVoice

‘_\e,._ Genera| | Settings [Audio | Data | Events |
%
Name Value L
CVP Subdialog Start_01
[ ‘ b l *Webex Al Agent  NA
I ol Config ID
8 Cfl virualAgent\oice 01 ®
Il . * Secure Logging false
ot —_____
‘ [ ErorMessage Event Name
cane Event Data
L oop [ Other Business Logic | Cinss & & a: R4
custom_exit | < >
= S
TTe— o VoiceXML Property  Value (o)
agent_transfer end_sesson \‘
v T— v
‘ [® AgemHandoffFiag done »| [ cve subsisiog Retum 01 I




Etape 5 : ajout des détails de I'agent Al Pour le type d'agent d'IA Webex, sélectionnez Scripted.
Une fois sélectionné, le champ Bot ID apparait.

[ app.calliflow X = B |3 Element Configu.. X D= Outline <=
(D swanOfCa
) I Voice Element - VirtualAgentVoice
:E.v_ General | Settings | Audio | Data| Events
\
i Name Value o
£ cve Subdialog Star_01 I + Webex Al Agent NA o
o Config ID
M ————— —— * Secure Logging Scripted
= - BTN — —_— Autéomous
| X [ Error Message Event Name
done  » Event Data
L 0op [ Other Business Logic I Ll L SR L M
R < >
‘ (P Decsion done 1
] TTe— “one | VoiceXML Property ~ Value L
agent_transfe end_session N
v ~— N\ b ' -
(> Agentiandotffiag e e— + | [ cvp Subdislog Return_01
W
< >

paael

Etape 6. Copiez I'ID de bot & partir d'Al Agent Studio et collez-le dans le champ ID de bot.

@ *app.callfiow X = | J} Element Configu.. X B= Outline

D SanOfC
‘s i I Voice Element - VirtualAgentVoice

General | Settings | Audio | Data | Events

MName Value
CVP Su Start_01 i
‘ (&) Subdialog Start_| J * Webex Al Agent Scripted

i o ("5t 8346862620
[dx R 2
I Bvmasgenioce 0t 3 e S— — |
| "x__ ™ Meme Mersage I Event Name
one ) Event Data

L :_:": | [ Other Business Logic ‘ T ..
I:_;'.:"'_e-‘. | < >
Fe -

Etape 7 : configuration des paramétres supplémentaires

Journalisation sécurisée : ce paramétre contrdle si les données potentiellement sensibles de
I'élément sont consignées. Lorsqu'elle est activée (définie sur true), la sortie de I'élément, telle que
le texte de requéte, le texte d'exécution et le JSON, de I'agent Al est masquée.

Event Name : vous devez transmettre un événement a I'agent Al. Assurez-vous que le nom de
I'événement correspond a celui configuré dans l'intention de bienvenue. Par défaut, cette valeur
est définie sur welcome_event dans l'intention d'accueil par défaut de I'agent Al.



Données d'événement : vous pouvez envoyer des informations a I'agent Al en ajoutant des
variables et des valeurs dans le champ Données d'événement. Par exemple, vous pouvez entrer

la variable Name et Place comme indiqué :

* Name : nom
» Valeur: Marco
* Name : endroit
Valeur: Inde

%ﬁ Remarque : Si la valeur a transmettre contient un espace, vous devez I'entourer de

guillemets simples. par ex. 'Ma valeur’

wlth;allt Event Name welcome_event
and Re-e Event Data 'name'r'Marcn','pla-
sl -
ass Setting - Event Data X
J h,
« Name Value -
name Marco
place India
w
Capture d'écran Call Studio
| (D Start Of Call I
\
\
B cvP Subdiaiog Start_01 |
8 CF] viruslagentvioics_01 N
| * — D Error Message

Vioice Element - VirtualAgentVoice

General | Settings | Audio | Data | Events

Name Value -

* Webex Al Agent Scripted

* Bot ID 68346862640,
[+ Secure Logging false

Event Name

welcome_eve

| Event Data

‘name":'Marc
hd

T FTRTT T W

L 4

>

Etape 8. Aprés avoir terminé la configuration de I'élément Virtual Agent Voice et des autres
composants de votre application Call Studio, continuez a enregistrer et a déployer I'application

dans Call Studio et sur le serveur VXML.



Etape 9. Cliquez sur l'icone Enregistrer pour enregistrer vos modifications.

- .. (5 Iﬁ - y v v
{5 Project Explorer X - 5 § = B
la
v = WebexAlAgent
. callflow h
(= deploy 4
G app.callflow v

Configurer I'application CVP Call Studio - Agent d'lA autonome

Cette section présente un exemple d'application Call Studio. Votre implémentation spécifique de
Call Studio peut étre différente.

Etape 1. Ouvrez l'application Call Studio sur votre bureau.

Etape 2. Dans CVP Call Studio, ouvrez votre application. Dans votre dossier d'application, cliquez
sur app.callflow pour ouvrir le canvas de l'application.



{5 Project Explorer X NS Y 8 = B8 @ appcalfiow X

5 CumulusVideolVR A [
=5 CumulusVIVR ‘ (D StaofCan |
=5 CumulusWXm N
llé NativeAl_Auto rext
S VAV_AAGENT . L)
v [5 WebexAlAgent @ cvesubdisieg Star_01 |

L? callflow liu%%hb—i done -

| @ appalfiow e — :
B app.califiow | ot
‘ D Error Message

W done
& Elements X = 8 ‘ [ Other Business Logic |
(= Form ~ ‘ Gy
), I
(= Integration \\\\ done
(= Math agent_transfer E'-:_Ei:f':-" :5"—‘\‘
(= Menu ,r, \1 \\

(= Notification
= Number Capture
= Record

P Widas

‘ [ AgentHandofiFiag — dONe

Etape 3. Vous voyez maintenant le flux d’appels pour cette application. Il s'agit d'un flux simple
congu pour démontrer l'interaction entre IA Agent. L'application démarre la conversation avec
I'agent virtuel a I'aide de I'élément VAV (Virtual Agent Voice).

iy Project Explorer X B Q.fb Ve g8 = A8 B “app.califlow X
=5 CumulusVideolVR A —
=5 CumulusVIVR ‘ D StanOfCal |
5 CumulusWXM -y
11—5 MNativeAl_Auto next
S VAV_ALAGENT . %
v [ WebexAlAgent BB VP Subdialog Start_01 |

= callflow Ii.H%FI dpre

(& Elements X = B8 ‘ [ Other Business Logic |
~y- ‘ ) Decsion
5 Form A I
= N

| app.calfiow | — :
B app.califiow | ot
‘ D Error Message

(= Integration . done
(= Math age -_ru sfer E’-:_Ei:?c-" :5"-’\\
& Menu ¥ \1 \\

(= Notification
= Number Capture
= Record

= Widan

‘ > AgentHandoffFiag ————done

Une fois la conversation terminée, I'application prend I'une des deux branches de décision
suivantes :

Transfert a un agent en direct - Affiché sous, Indicateur de transfert d'agent
* Mettre fin a la session

Etape 4. Sélectionnez I'élément Virtual Agent Voice, puis accédez & I'onglet Settings a droite pour
accéder a sa configuration.



@ "app.califlow X = B [@ ElementConfigu.. X 5= Outline = B

\J Start Of Call
| > I Voice El - VidualAgentVoice
Settings

:\m Genera | Audio | Data | Events |
_ b Name Value A | NS
‘ b | [ Webex Al Agent __NA
33 vinualagentvoice 01 T I:} Config ID
[T emor B ——— * Secure Logging false
' _-_-__________‘" [ Errer Message Event Name

I A > Event Data >
Other Business Logs e & = -
‘ P Decision ‘ 5 | < >

f \ \ done : mn
VoiceXML Property  Value AL

Etape 5 : ajout des détails de I'agent Al Pour le Webex Al Agent Type, sélectionnez Autonomous.
Une fois sélectionné, le champ Bot ID apparait.

B =app.califlow X = B [@]ElementConfigu.. X 5= Outine = 0
Vioice Element - VirtualAgentVoice
N - )
'y -
: . Name Value A | 0
‘ B ovp subdialog Start 01 I » Webex Al Agent PATEE—
M . o * Bot ID NA
| VirualAgentvoice_01 — .. * Secure Logging Scripted
T
-:o:e [ Error Message Event Name
¥ > Event Data e
Other Business Logi - - .
() Dedsion I ‘ - | < [} >

| \ \ e VoiceXML Property  Value ~ |

agent_transfer end_session . l

[)Mlﬂﬂ'ilﬂdd‘ﬂl] done ,| B VP Subdialog Return_01 |

pagel]

Etape 6. Copiez I'ID de bot & partir d'Al Agent Studio et collez-le dans le champ ID de bot.




e = Element Configu... X g-_'— Qutline

(D Start Of Call I
| - Vioice Elemnent - VirtualAgentVoice

Bl *app.calliflow X

A"
next General | Settings | Audio | Data | Events
\ .
Name Value o
P Sul f
. M oraats l i* Webex Al Agent Autonomous
| i o [T+EBotiD 683468626400 | |
2 VB Virtual . —
| b e ETOF e S ["*Secure Logging false
s —__-___—_" [ Errer Message Event Name
L4 Event Data -
‘ [ Other Business Logic l e
‘ P Decision | < >
— ~ :
’ Bae S N "[ VoiceXML Property  Value =
agent_transfe end_sesion done
| —
¥ “‘“-—a-.hq_“_‘_* \‘
‘ > AgentHandoffflag done »| Bowe Subdialog Return_01 I
v
< >

Etape 7 : configuration des paramétres supplémentaires

Journalisation sécurisée : ce paramétre contrdle si les données potentiellement sensibles de
I'élément sont consignées. Lorsqu'elle est activée (définie sur true), la sortie de I'élément, telle que
le texte de requéte, le texte d'exécution et le JSON, de I'agent Al est masquée.

Nom de I'événement : Cette option n'est pas utilisée pour I'agent Al autonome.

Données d'événement : ce parameétre n'est pas utilisé pour I'agent d'lA autonome.

@ *app.califiow X = B [0 BlementConfigu.. X B= Outline =
| (D StartOfCall I : : .
Vioice Element - VirtualAgentVoice
A" —
ks General | Settings | Audio | Data | Events
\ i
Name Value e
p - i
) B opShEksSSE l i* Webex Al Agent Autonomous
| ] e * Bot ID 68346862640¢
s i ! ' ! p—
| Bl VirtualAgentviice_01 e I;k * Secure Logging false
done —__-___—_" [ error Message Event Name
¥ Event Data "
‘ [ Other Business Logic l —_—
‘ P Decision | < >
— ™ :
’ f \‘H‘M“““-H_ \“*‘_M "[ VoiceXML Property  Value =
agent_transfe end_session S——
| —
} “‘HHHHH \‘
‘ > AgeniandoiFag e *| @ cvp subdisiog Retum_ 01 I
v
< >

p_age1'



Etape 8. Aprés avoir terminé la configuration de I'élément Virtual Agent Voice et des autres
composants de votre application Call Studio, continuez a enregistrer et a déployer I'application
dans Call Studio et sur le serveur VXML.

Etape 9. Cliquez sur l'icone Enregistrer pour enregistrer vos modifications.

- .. Uz .‘ﬁ - 2 b v v
{5 Project Explorer X -] G = B8
L
v I WebexAlAgent
= callflow
(= deploy m
app.callflow v

Déployer I'application Call Studio

Etape 1. Aprés avoir enregistré 'application Call Studio, validez-la. Pour valider 'application,
cliquez avec le bouton droit sur votre application et sélectionnez Valider.

T T B R

Close Unrelated Projects [

) RunAs
Debug As >
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Team >
Restore from Local History...

Validate

Deploy

n



Capture d'écran Call Studio

Etape 2 : déploiement de I'application Pour déployer |'application sur le serveur VXML, cliquez
avec le bouton droit sur votre application et sélectionnez Déployer.
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Restore from Local History...
Validate
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Capture d'écran Call Studio

Etape 3. Dans la fenétre suivante, conservez les paramétres par défaut, en vous assurant que
votre application Call Studio est cochée et que le dossier est défini sur
C:\Cisco\CVP\VXMLServer, puis cliquez sur Terminer.

Deploy Call Studio Project(s)
Deploy one or more Call Studio Projects. |
L -

_ ’

= Ef- WebexAlAgent

Deploy Destination

() Archive File:

() Folder: CACco\CVPAWVEMLSenver v | Browse...

Depley Options
[[] Deploy Remotely

|



Etape 4. Sur le serveur VXML, déployez ou mettez a jour I'application. Si 'application a déja été
déployée, accédez a C:\Cisco\CVP\VXMLServer\applications\{votre_applicationf\admin. Exécutez
ensuite updateApp.bat en double-cliquant dessus ou en I'exécutant dans une invite de
commandes.

applications » WebexAlAgent » admin

L

- Name

[&] deployApp.bat
__| deployApp.sh
[&] releaseApp.bat
releaseApp.sh
| resumeApp.bat
| resumeApp.sh
| status.bat
| status.sh
|| suspendApp.bat
| suspendApp.sh
[&] updateApp.bat
‘_“: updateApp.sh

Etape 5. Dans la nouvelle fenétre de commande qui s’ouvre, tapez yes pour confirmer que vous
souhaitez mettre a jour I'application.



A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



