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Introduction

Ce document décrit comment identifier et corriger I'erreur "La demande de réservation a échoué"
sur Webex Workspaces.

Conditions préalables

Exigences

Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

* Une Organisation Webex.
+ Calendrier hybride Webex.
» Espaces de travail Webex.

Composants utilisés

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de matériel et de
logiciel suivantes :



* RoomOS 11.23.1.8 3963b07b5c5 Version stable.
+ Calendrier hybride avec Office 365.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Fond

Les utilisateurs Webex ne peuvent pas réserver de téléconférences directement a partir d'un
périphérique Webex Room avec l'erreur « La demande de réservation a échoué - Le cloud a
utilisé trop de temps pour répondre ». dans I'écran.

Réservation en chambre

Dans le controleur tactile de I'espace de travail, lors de I'utilisation de I'assistant de réservation de
salle pour réserver une reunion Webex et de I'affirmation du titre de la réunion Confirmer, I'erreur
« La demande de réservation a échoué - Le cloud a mis trop de temps a répondre. » ne laisse pas
le processus se terminer.

RTP Gt vl 30 Your device is currently being controlled by your administrator. ® Revoke access |

The t.j_q(.jkih.grrequem failed |

ne cCioud usea 1o m

Calendar Share Screen

)

Microsoft Teams Google Meet

Call from laptop

Erreur de planification

Dépannage du Control Hub



Paramétres de planification Workspace

Accédez a admin.webex.com > Gestion > Espaces de travail > Espace de travail affecté >
Paramétres de planification. La réservation ad hoc est désactivée.
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Paramétres du calendrier hybride

Accédez a admin.webex.com > Services > Hybrid > Hybrid Calendar > Edit settings.
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Parameétres du calendrier

Cliquez sur le nom du service partagé pour ouvrir le menu des paramétres. Cochez le champ
Compte de planification.



webex Control Hub

Hybrid Calendar (Microsoft 365)
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Recherche des journaux des périphériques

Accédez a admin.webex.com > Devices > device involved > Support > Device Logs > + Generate
Log pour obtenir un fichier journal complet et le télécharger localement.



Manage Logs

Generate new logs

Logs generated by the Cisco Webex Cloud are also made available to the Cisco technical support organization. If opening a support
case, please provide a feedback ID to the technical support representative so that they may locate the applicable log files.

Uploading new logs might take five minutes or more. You may close this window while waiting for a log upload to finish, and then check
back later.
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Décompressez le fichier journal téléchargé, localisez le fichier all.log, et ouvrez-le.

Tog-bundle-XXX > var > log > eventlog > all.Tlog
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All.log, fichier

Assurez-vous d'avoir I'horodatage de I'échec qui peut étre tiré de I'erreur signalée ou en
recherchant "Compte de planification d'organisation non configuré" dans le fichier all.log.

2025-03-13T13:31:59.765-04:00 main[2343]: Wx2 W: POST failed: HTTP/1.1 400 Bad Request (url = https://c

Cause premiere
Un compte de réservation est requis pour permettre la réservation d'espaces de travail dans la

chambre. Il est configuré dans le premier déploiement du calendrier hybride ou peut étre ajouté a
tout moment par la suite a partir de admin.webex.com .

Solution

Saisissez I'adresse e-mail de I'organisateur des téléconférences réservées a partir des espaces
de travail.
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Remarque : Les espaces de travail pour lesquels la réservation en chambre n'est pas
activée nécessitent une intervention manuelle.

Problémes identifiés

Aprés la configuration d'un compte de réservation, une erreur s'affiche : « La demande de
réservation a échoué - Le cloud a mis trop de temps a répondre. » est toujours présent.



Remarque : Le compte de planification doit étre un utilisateur activé pour le service
Calendrier hybride dans Control Hub avec une boite aux lettres valide dans Exchange.

Informations connexes

» Activer et configurer le calendrier hybride avec Microsoft 365

» Réservation en chambre avec un contrdleur tactile



https://help.webex.com/en-us/article/n6cwujdb/Deployment-guide-for-Hybrid-Calendar
https://help.webex.com/en-us/article/i3yudu/In-room-booking-with-a-touch-controller#task-template_62c9ea2d-fdc1-4166-a893-082310402353

A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



